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Grupo Cotemar México, empresa 100% mexicana
enfocada en ofrecer servicios al sector energético,
mantiene el firme compromiso de informar a sus
diversos grupos de interés, a sus colaboradores,
accionistas, proveedoresycomunidad, lasactividades,
logros, retos y las responsabilidades corporativas
como un acto de transparencia y compromiso de que
la huella econdmica, social y ambiental sea positiva.

El Informe de Sustentabilidad 2016 de Grupo Cotemar
México se elabora por cuarto afio consecutivo de
forma voluntaria, bajo la responsabilidad de la
Gerencia Corporativa, con el apoyo y validacion de
la informacion por parte de la Direccion Ejecutiva
de Grupo Cotemar México y de las Subdirecciones:
Comercial, Desarrollo, Finanzas, Operaciones vy
Servicios Petroleros.

La informaciéon que aqui se presenta refleja las
actividades comprendidas entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del 2016 del Grupo y las siguientes
filiales: Apoyo Logistico Aéreo, Apoyo Logistico
Marino, Cocinas del Mar, Corporativo Cotemar,
Servicios de Extraccion Petrolera Lifting de México y
Servicios Industria Petrolera.

La difusion de este informe se dirige a los Accionistas,
colaboradores y miembros de los principales grupos
de interés, con la finalidad de dar a conocer el
desempefio en el area de la responsabilidad social
y los ambitos de la ética empresarial, la calidad de
vida de nuestros colaboradores y sus familias, la
vinculacion con la comunidad y su sano desarrollo,
asi como el impacto ambiental de la operacién de la
compainia.

Acerca del
Informe de
Sustentabilidad

2016

Las acciones aqui registradas abarcan la operacion
de oficinas e instalaciones ubicadas en Ciudad del
Carmen; sin embargo, continda siendo un area de
oportunidad la medicion de indicadores de las oficinas
administrativas de Monterrey, Houston y Ciudad de
México. Otro de los retos para futuros informes seran
los indicadores de la operacién de Lifting y su huella
en la comunidad de Cuichapa, Veracruz.

El presente informe esta estructurado conforme a
los lineamientos de la Guia G4 del Global Reporting
Iniciative (GRI) bajo la opcion esencial; dando
continuidad a las tres ediciones precedentes (2013,
2014y 2015), con lafinalidad de comparar la evolucion
del desempefio de la compafiia, su estructura y lineas
de negocio.

En 2016 se conté con la asesoria de Cluster de
Responsabilidad Social Corporativa, S.C. para
establecer las bases del esquema MORSI, con el cual
se fortalece una cultura de responsabilidad social con
objetivos claros y medibles, cimentando las bases
para que se realice el estudio de materialidad de la
empresa y para 2018 publicar un reporte auditable
por terceros. En la parte final de la publicacion se
presenta el indice GRI con las referencias a los
indicadores de la guia.

&

Para mayor informacién, contacte a:
Responsabilidad Social Empresarial
rse@cotemar.com.mx
www.cotemar.com.mx



Mensaje del
Director

Ejecutivo

Los nuevos retos que enfrenta el sector energético en México son nuestras principales
motivaciones para consolidar a Grupo Cotemar México como lider en servicios a la industria
petrolera; para ello es una obligacion adoptada velar por el bienestar de todo lo que
comprende nuestra empresa: nuestra gente, nuestra comunidad y su desarrollo social, asi
como el cuidado y preservacion del medio ambiente.

La presentacion de este cuarto informe es un compromiso con la transparencia, en el cual
hemos adoptado los lineamientos del GRI (Global Reporting Initiative), dando continuidad
a las acciones de la empresa en términos de eficiencia y calidad, y llevando un ejercicio de
autocritica y de mejora constante.

Hoy en dia, la responsabilidad social en conjunto con una productividad eficiente son los
objetivos primordiales de la empresa, prueba de ello es la redefinicion de la Mision, Vision
y Valores Corporativos con mira a la apertura a nuevos clientes y a un crecimiento soélido.

Uno de los principales retos que enfrenta la empresa es seguir contando con profesionistas
calificados en cada una de sus areas y procesos, que contribuyan a generar valor a nuestra
cadena de servicios y a los grupos de interés; lo que nos lleva a continuar invirtiendo en
nuestra gente bajo cualquier circunstancia, atendiendo del mejor modo posible su bienestar
y el de sus familias.

Elcompromiso con el progreso de las comunidades donde tenemos presencia es fundamental
para mejorar nuestro impacto social, por ello se ha fortalecido el didlogo y la presencia
activa en las ciudades de Carmen y Monterrey con el respaldo a programas e iniciativas que
estan alineadas a nuestra politica de desarrollo social y, desde 2016, en Cuichapa Poniente,
Veracruz con un modelo de atencién a la salud de los habitantes de la zona.

Concentramos nuestros esfuerzos en gestionar las operaciones con pleno respeto por el
medio ambiente, realizando mejoras y adaptando nuestros procesos, para mitigar el impacto
ambiental y cuidar los recursos naturales que nos rodean.

Les invitamos a recorrer este informe, que refleja la esencia de la empresa y su empefio de
servicio a la industria, a nuestra gente, a nuestra comunidad y, mas importante, al crecimiento
sostenible de México.

Lic. Alejandro Villarreal
Director Ejecutivo
Grupo Cotemar México



Evolucion y ciclos
de aprendizaje

Integridad, Efectividad, Innovacion, Colaboraciéon y
Responsabilidad son la referencia de los servicios que
ofrece Grupo Cotemar México alo largo de 37 afos de
experiencia, lo cual nos hace sentir muy orgullosos.

Nuestra historia ha sido marcada por ciclos de logros,
aprendizaje y constante evolucion. La etapa actual
que vive nuestro pais y especificamente del mercado
en el que competimos, nos hacen reflexionar sobre
los cambios que debemos realizar como empresa
para dar el siguiente paso. Estamos en constante
evolucion y lo mas importante: hemos aprendido de
nuestros aciertos y errores; esto es nuestra principal
fortaleza para tener un futuro asertivo.

Los servicios que ofrece Grupo Cotemar México
incluyen construccién, mantenimiento e ingenieria y
soporte operacional costa fuera, bajo un compromiso
con la calidad y calidez de servicio, muestra de ello son
las certificaciones y el reconocimiento adquiridos desde
1979.

Como empresa, 2016 estuvo marcado por momentos
contrastantes, por un lado, la caida a nivel mundial
de los precios del petroleo, el recorte del gobierno
federal al presupuesto de Pemex, lo que tuvo como
consecuencia la disminucion de los servicios ofrecidos
a PEP; por otro lado, innovamos en servicios y
productos, entramos en nuevas areas de negocio
como Lifting y ajustamos lo necesario para conservar
nuestra esencia: ser la mejor empresa de servicios a
la industria petrolera.

Cotemar:
Construyendo
los Cimientos
para el futuro




Cotemar,
3/ anos

de servic_io
de excelencia

Grupo Cotemar México, S.A.P.I. de C.V. (GCM) es
una empresa constituida 100% mexicana
posicionada en brindar servicios de alta calidad a
la industria petrolera, en la que opera a través de
nueve filiales:

* Apoyo Logistico Aéreo, S.A. de C.V.
* Apoyo Logistico Marino, S.A. de C.V.

Con 37 afos de servicio y crecimiento, la sede
directiva del grupo se ubica en Monterrey y se
cuenta con oficinas de representacion en la
Ciudad de Meéxico, Houston y nuestro centro de
operaciones en Ciudad del Carmen, Campeche.

La administracion de la empresa se integra en
Corporativo Cotemar, S.A. de C.V.,, a través de la

¢ Cocinas del Mar, S.A. de C.V. siguiente estructura y funciones:

* Corporativo Cotemar, S. A. de C.V. e Di ion G |
¢ Cotemar, S.A. de C.V. ireccion Genera

* Servicio de Extraccion Petrolera Lifting de México, ¢ Dlrecglon FJeCUtIVa .
S.A.de C.V. TR PRI HOUStOﬂ, TBXGS e Subdireccion Comercial

¢ Subdireccién de Desarrollo

* Servicios Financieros para Infraestructura Marina, D e Monterrey, Nuevo Leén R _

S.A.de C.V. ’ e Subdireccion de Finanzas

* Servicios Industria Petrolera, S.A. de C.V. * Subdireccion de Operaciones

¢ Servicios Offshore, S.A. de C.V. ¢ Subdireccion de Servicios Petroleros
° QI - e e e e ae Cd del Carmen, ° Gerencia Corporativa

Constituida en 1979 con la creacion de Cotemar, R CDMX Campeche

S.A. de C.V., empresa de construccién y servicios
para el sector petrolero en el desarrollo de campos
costa afuera, ofreciendo servicios de alimentacion,
hospedaje y transportacion de personal.
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3/ anos
dando valor

a la Industria
Petrolera

A continuacion se presentan algunos de los momentos mas significativos de la historia de Cotemar

Se funda Cotemar como una empresa de servicios
de alimentacion, hospedaje y embarcaciones
especializadas de buceo, mantenimiento y
transportacion de personal en la Sonda de
Campeche.

Inicia operaciones la primera plataforma

de servicios de alimentacién y hospedaje,
fungiendo como una plataforma de hospedaje
con servicios de primera calidad.

1985

Se operan 5 plataformas y 3
embarcaciones especializadas de
forma simultanea, fortaleciendo

los servicios de transportacion de
personal y materiales, alimentacion
y hospedaje, construccion y
mantenimiento.

1998

Comienza la
construccién de las
plataformas Atlantis y
Neptuno en China.

Se consolidan las operaciones con
embarcaciones especializadas de
transportacién de materiales y de
personal.

1988

Se incrementa la flotilla
de barcos especializados
en transportacion de
personal.

2012

Arriban embarcaciones especializadas
de grua y mantenimiento, asi como
embarcaciones de traslado de material
liquido y solido.

Arriban a México e inician
operaciones las plataformas
semisumergibles Atlantis y
Neptuno, equipadas con la
mas alta tecnologia.

Inicia operaciones Servicios
a la Industria Petrolera Lifting
de México para la extraccion
de hidrocarburos en Valle
Cuichapa, Veracruz.




| Servicios de
Perfil alta calidad

Corporativo . para la
| ' N/ Industria Petrolera

Mision:
Somos una empresa lider que ofrece productos y servicios en la industria petrolera, satisfaciendo con altos
estandares de calidad, seguridad, proteccion ambiental y efectividad a nuestros clientes, apoyandonos en

procesos eficientes, tecnologia de vanguardia, gente comprometida y valores institucionales, contribuyendo

responsablemente al desarrollo de nuestro pais. Cotemar es una empresa que ha alineado sus

servicios a los mas altos estandares de calidad; se
cuenta con la certificacion ISO 9000:2015 para sus
actividades de negocio, asegurando asi que sus
procesos operativos sean efectivos.

Vision:
Ser una empresa petrolera sustentable de clase mundial en el sector energético, reconocida por su

excelencia para generar valor y ofrecer soluciones innovadoras de calidad, a nuestros clientes y grupos de
interés, siempre actuando con seguridad, responsabilidad y respeto del medio ambiente.

De igual forma, se cuenta con la aprobacion del
Cddigo Internacional de Proteccién Maritima

Valores: [International Ship and Port-Facility Security] y
sus embarcaciones cuentan con la certificacion
ISM [International Safety Management] para sus
actividades de seguridad maritima.
(4 —
\/ @ Nos apegamos al Cdédigo Internacional para la
I Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
A Portuarias, adoptado por la Organizacion Maritima
INTEGRIDAD EFECTIVIDAD INNOVACION Internacional (OMI), con el objetivo de establecer,
Actuamos éticamente Procuramos la excelencia Adoptamos nuevas en el ambito maritimo, un marco internacional de
con congruencia, en nuestros servicios, ideas, retandonos cooperacion para detectar amenazas y adoptar
honestidad y procesos y formas de constantemente y medidas preventivas.
transparencia, basados trabajo con un enfoque generando mejores
en nuestros valores pleno al logro de alternativas de valor para
institucionales, siempre resultados. nuestra empresa.

dentro del marco legal y
normativo que nos rige.

&5

COLABORACION RESPONSABILIDAD Servicios con los Mas altos
Trabajamos en equipo Buscamos el equilibrio / - estandares de calidad
generando comparerismo, sustentable entre el uso de “t// i
sinergia y potenciando el nuestros recursos, el medio rf
talento de nuestra gente. ambiente y la comunidad,
Aprendemos y mejoramos competimos honestamente
con aptitud positiva, y respetamos las leyes y
respeto y sencillez. normas establecidas.




Nuestros
Productos
y SErvicios

Servicios de

mantenimiento

a. Mantenimiento de Equipos
b. Instrumentacién y control

c. Instalacion de tuberia

d. Servicios de Tl y sistemas de
telecomunicacion

e. Sistemas de Seguridad y
salvaguarda

Gestion de integridad

de activos

a. Inspeccion, reparacion y
mantenimiento

b. Extension de la vida de la
instalacion

c. Gestiéon de Corrosion

d. Integridad estructural

Operacion y Proyectos
EPC

a. Ingenieria del Contrato

b. Instalacion de turbo
maquinaria

c. fabricacion y Instalacion de
modulos

d. Modificacion y operacion de
instalaciones

Soluciones de Activos
a. Procesamiento y corte de
operacion.

b. Carga y reubicacion

c. Desmantelamiento y puesta
en marcha

d. Puesta en marcha de
instalaciones de produccion.

Optimizacion de
ingenieria de produccion
a. Optimizacion de disefio de
instalaciones.

b. Gestion de gas y recuperacion
c. Reduccién de emision de
Cc02

d. Tratamiento de agua

e. Reciclaje de lodo de
perforacion

Logistica

a. Personal, material y equipos
b. Hospedaje y alimentacién

c. Recepcion, almacenamiento y
transporte de carga

d. Embarcaciones
especializadas y muelles de
abastecimiento

e. Instalacion y servicios de
oficina

. mm .
OperacionesenMar J 4
eAAANAANAS

Cotemar ejecuto en 2016 contratos del cliente Pemex
Exploracion y Produccién (PEP), con las siguientes
embarcaciones:

Plataformas de mantenimiento y
construcciéon

Neptuno
Atlantis
lolair
Lancia
Britannia

Camas disponibles

Plataformas habitacionales

NESNE IR
Regency | 780

Hibernia 635

Camas disponibles

Barco de mantenimiento, ingenieria y

construccion costa fuera
¢ Hércules

Barcos procesadores de fluidos de

perforacion

* Tauro

* Saturno

s Atlas

¢ Olimpo

* Ebanks Tide

* Greenwood Tide
* Punta Jerez

* Loving Tide

Operaciones
2016

Barcos de soporte logistico,
transportacion de materiales ligeros

y de personal

® Orion |

¢ Libra

* Diana

* Atenea

¢ Stella

* Apolo

e Andromeda = 100

* Delta 100

* Polaris 100

* Mercurio 100

* Aries 80

* Géminis 60
Capacidad de personas

Barco de buceo
* Boa Canopus
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Operaciones en Tierra

En el 2016 La empresa filial de Cotemar, Servicios
de Extraccion Petrolera Lifting de México, particip6 en
los procesos licitatorios de la Ronda 1.3 realizados
por la Comision Nacional de Hidrocarburos, en los
cuales se licitaba la operacion para la extraccién de
hidrocarburos en diversos campos terrestres.

Lifting de México le fueron adjudicados, por proceso
de licitacion publica, dos contratos para operar la
extraccion enlos campos de Cuichapa Poniente y Paso
de Oro, estos 2 campos ubicados en comunidades al
sureste del estado de Veracruz. Los contratos tienen
una concesion para operar los campos por 25 afos.

De manera general las operaciones de Lifting
de México comprenden exploracién, produccion,
transportacion y almacenamiento de hidrocarburos.

En el caso de Paso de Oro nos encontramos
realizando los estudios y analisis correspondientes a
su fase exploratoria; por su parte, Cuichapa Poniente
€s un campo maduro en produccion.

‘=‘
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Competencias Organizacionales

Trabajo en equipo

Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa
con el propésito de alcanzar en conjunto, el cumplimiento
de metas y objetivos establecidos por la estrategia
organizacional, manteniendo un buen clima laboral.

Capacidad de adaptacion

Capacidad para trabajar con eficiencia en situaciones
variadas o inusuales manteniendo el estado de equilibrio
en el nuevo contexto y promoviendo dichos cambios en
su ambito de actuacion.

Comunicacion efectiva

Capacidad de relacionarse positivamente con otras
personas a fin de alcanzar los objetivos organizacionales,
para mantener canales de comunicacion abiertos que
abarquen los diferentes niveles de la organizacion.

Direccion del talento

Capacidad para conducir a los colaboradores a actuar
con autonomia y responsabilidad, fomentando la cultura
organizacional y dirigiendo las acciones del grupo hacia
una meta u objetivo determinado.

Liderazgo
Capacidad para asegurar una adecuada conduccion y
desarrollo de los colaboradores, logrando la integracion
del equipo a través de generar compromiso y lograr
respaldo con vistas a enfrentar con éxito los desafios de
la organizacion.

Servicio de
Excelencia

En Cotemar nos comprometemos a ofrecer
servicios de calidad satisfaciendo las expectativas
de nuestros clientes, cumpliendo siempre con
estandares internacionales, legales y regulatorios;
empleando meétodos innovadores de trabajo y
tecnologias que impulsen a la compafiia como la
mejor opcion en el mercado.

Nuestras operaciones estan fundamentadas en:

Seguridad

La seguridad para prevencion de incidentes
y lesiones en las jornadas diarias de trabajo,
protegiendo la integridad fisica y mental de
nuestros colaboradores, a través de una constante
evaluacién de riesgos que permita tomar acciones
inmediatas y oportunas.

Salud
La salud de cada colaborador para destacar su
maximo potencial y su bienestar general.

Medio Ambiente

El respeto por el medio ambiente, realizando
acciones continuas en pro del cuidado del entorno,
para beneficio propio y de la comunidad.

Sistemas de gestion
Los sistemas de gestion como herramientas para
garantizar la Calidad en operaciones y servicios.

Mejora continua
La mejora continua para asegurar la eficiencia y
efectividad de los procesos de la organizacion.

Valores corporativos y la ética empresarial

La conviccién que tiene cada colaborador para
actuar conforme a los valores corporativos y la
ética empresarial que distinguen a la compafiia.



Certificados y

Reconocimientos
2016

Certificaciones de Sistemas de

Gestion Integrado:

*ISO 9001:2008: procesos de productividad,
efectividad y calidad en servicios integrales en la
operacion de todas las embarcaciones especializadas
y helicopteros, en servicios integrales de alimentacion
y hospedaje, en mantenimiento y construccion de
instalaciones petroleras en tierra y costa afuera.

* ISO 14001:2004: desempefio ambiental en nuestra
linea de negocio de mantenimiento y construccion
para instalaciones petroleras con operaciones en
tierra y costa afuera.

* OHSAS 18001:2007: procesos de seguridad y salud
ocupacional.

ISM/ ISPS

* Nuestras embarcaciones e instalaciones en tierra
cuentan con las certificaciones ISM e ISPS para
dar cumplimiento a los requerimientos de IMO, este
Certificado de Cumplimiento esta avalado por la casa
clasificadora DNV-GL.

MARPOL

* Es un conjunto de normativas, reunidos en seis
anexos que contienen reglas que incluyen diferentes
fuentes de contaminacion ocasionadas por los
buques. De cada anexo se otorga un Certificado de
Cumplimiento.

International Safety
Management

Otorgados por Det Norske Veritas para las actividades
de Seguridad Maritima:

* Plataformas:

-International Air Pollution Prevention Certificate
-International Oil Pollution Prevention (Certificado
para prevenir contaminacion por Hidrocarburo)
-ISSP (Certificado para prevenir contaminacion
por descargas residuales)

* Embarcaciones (loderos, procesadores de fluido,
abastecedor):

-International Oil Pollution Prevention

Proteccién de buques e

instalaciones portuarias:

* International Ship and Port Facility Security - ISPS
* Proteccion de Buques e Instalaciones Portuaria -
PBIP.

Pemex Exploracién y
Produccion:

* Proveedor Confiable: Por cumplir los requisitos de
las normas para proporcionar alimentacion y hoteleria
con apoyo de plataformas habitacionales.

* Desempeiio SSPA: por la responsabilidad y
compromiso en el Elemento Contratista del
Subsistema de Administracion de la Seguridad en los
Procesos Pemex - SSPA.

Industria Limpia

* En 2016 renovamos nuestro Certificado de Industria
Limpia otorgado por la Procuraduria Federal de
Proteccion Ambiental (PROFEPA).

Empresa Sana y Segura

* Secretaria del Trabajo y Prevision Social Por la
eficiente instauracion de sistemas de administracion
en seguridad y salud en el trabajo, asi como
implementar un sistema de auto gestién que permite

cumplir con las normas oficiales de salud y seguridad.

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable

* En 2016 recibimos por cuarto afio consecutivo
el Distintivo RSE por parte del Centro Mexicano
para la Filantropia, A.C. por nuestra dedicacion
y compromiso con el bienestar de nuestros
colaboradores, el cuidado y la proteccion
del medio ambiente y la vinculacion con la

comunidad.

Calidad Ambiental

* Certificado de calidad ambiental de almacén, muelle
de abastecimiento y oficinas administrativas otorgado
por SEMARNAT y PROFEPA.

Grupo Cotemar México, consciente de que los entornos
y comunidades en los que formamos parte enfrentan
retos cada vez mas complejos, ha desarrollado una
variedad de buenas practicas para por la creacion
de valor en los entornos donde estamos presentes,
alineado con los objetivos de negocio.

En este sentido, nos esforzamos por lograr una
operacion cada vez mas responsable en el ambito
social, econdmico y ambiental, que considera las
expectativas de nuestros grupos de interés y tiene
por objeto la sustentabilidad del grupo, a modo de
seguir contribuyendo de manera directa e indirecta al
desarrollo del pais.

Disponemos de una Politica de Responsabilidad
Social que refleja como consideramos que debe ser
la relacion con nuestros grupos de interés, y que se
complementa a su vez con una serie de lineamientos
para el desempeiio sustentable y la creacion de valor.

Partimos de que el activo mas importante es nuestra
gente, por ello impulsamos iniciativas de gestion
integral de talento para atraer y desarrollar el recurso
humano necesario para operar hoy, y cumplir con
nuestra estrategia de crecimiento con una vision a largo
plazo; asegurando el desarrollo de sus capacidades y
una remuneracion justa.

En congruencia con la responsabilidad social
empresarial, cumplimos con nuestros compromisos
legales y fiscales, observamos todas las leyes, normas
y reglamentos. Asimismo, nuestras operaciones
marinas y terrestres estan alineadas a los mas altos
estandares de protecciéon ambiental.

Nuestro compromiso con el desarrollo sustentable, o
hacemos extensivo mas alla de nuestras operaciones,
respaldando a organizaciones e iniciativas para
avanzar juntos en las condiciones socioecondémicas
del entorno y el respeto al medio ambiente.

Estrategia de
Sustentabilidad




Politica RSE

En Grupo Cotemar Meéxico buscamos coparticipar
en el desarrollo de un mundo mejor. Es por ello que
implementamos practicas que mejoran nuestra calidad
de vida e impulsan el desarrollo de nuestra gente y de la
comunidad, velando por el cuidado del medio ambiente
y con un actuar congruente con la ética que profesamos
en nuestros valores. De acuerdo a ello, establecemos
cinco lineamientos:

* Fortalecer la estrategia de negocio que tiene como
principio la sustentabilidad.

* Desarrollar nuestra empresa y personal siempre con
base en nuestros valores institucionales.

* Trabajar en conjunto con nuestros grupos de interés
para generar resultados empresariales sustentables.

* Asegurar que los lideres de la empresa son participes
de la responsabilidad social.

* Informar y monitorear nuestro desempefo y logros
sustentables.

Objetivos RSE
Gestion RSE

1.Implantar y mantener el modelo de gestion de RSE
2.Implantar una cultura de Empresa Socialmente
Responsable

3.Desarrollar un sistema de comunicacion de la RSE

Etica Empresarial

1.Implementar un plan de gobierno corporativo con miras
a lograr la institucionalizacién de Cotemar.

2.Generar una cultura de valores y practicas éticas y
transparentes de la organizacion

3.Implantar un programa de derechos humanos
conforme a los principios vigentes de la ONU

Calidad de Vida

1.Establecer condiciones que permitan mejorar la calidad
de vida de los trabajadores.

2.Buscar el desarrollo profesional y personal de los
colaboradores.

3.Brindar las condiciones dignas de salud y seguridad.
4 Mantener informado al personal de los asuntos
relevantes del grupo.

Vinculacién con la Comunidad

1.Contribuir al fortalecimiento del tejido econdémico y
social de las comunidades en donde operamos.

2.Crear enlos colaboradores una cultura de participacion,
de donacion y de responsabilidad social.

3.Establecer y mantener didlogos con la comunidad.
4.Promover la RSE en la cadena de valor.

Medio Ambiente

1.Generar una conciencia ambiental al personal de toda
la organizacion.

2.Prevenir la contaminacion y el cambio climatico y uso
eficiente de recursos.

3.Cumplir con todos los requisitos legales ambientales.
4 Preservary restaurarlos ecosistemas y la biodiversidad.

Conviccién ser una empresa

socialmente responsable:

En Grupo Cotemar México creemos firmemente
en nuestros valores, por esto las actividades
fortalecen el bienestar de nuestra gente y de
la comunidad; cuidamos del medio ambiente
y nuestro actuar es congruente con la ética
empresarial.

Etica y transparencia:

Trabajamos con transparencia, honestidad y
profesionalismo basados en el cédigo de ética
y conducta empresarial.

El valor de nuestra gente:

Para Grupo Cotemar México el valor mas
importante es su gente, por lo que impulsa
nuestro desarrollo profesional y humano. Es la
suma de nuestros talentos lo que ha logrado el
éxito de nuestra empresa.

Respeto por los derechos

humanos:

Aseguramos laborar en un sano clima
organizacional, de total respeto por la
dignidad humana; estamos en contra de la
discriminacion, maltrato, acoso y trabajo infantil
en todas nuestras operaciones e invitamos a
nuestra cadena de confianza a observar los
mMismos principios.

El valor de la comunidad:

En Grupo Cotemar México estamos
comprometidos con nuestra comunidad,
impulsamos proyectos que faciliten a los grupos
vulnerables el acceso a las oportunidades
y una mejor calidad de vida. Nuestra ética
empresarial no estaria cubierta si no aportamos
un beneficio social.

Decalogo

RSE

Comercializacion responsable:
Desarrollamos una relacion de confianza con
nuestros clientes. Ofrecemos servicios de alta
calidad que cuidan la salud y la seguridad de
las personas.

Cadena de confianza:

Nuestros proveedores y grupos de interés
encuentran en Grupo Cotemar México una
empresa aliada, creemos firmemente en la
sustentabilidad de nuestro negocio, por esto
apoyamos el desarrollo de nuestra cadena de
confianza.

Respeto por el medio ambiente:

El respeto por el medio ambiente esta implicito
en todas nuestras operaciones. Promovemos
el uso de tecnologias limpias y realizamos
acciones en pro del cuidado de nuestro entorno.

Cumplimiento de nuestros

compromisos:

Grupo Cotemar México respalda su reputacion
con el estricto cumplimiento de todos nuestros
compromisos: con nuestra gente, clientes,
autoridades y cadena de confianza. Cubrimos
nuestras obligaciones legales y fiscales. Nos
comprometemos con el cumplimiento de las
normativas.

Sentido de pertenencia:

Los colaboradores conocemos Yy Vvivimos
nuestra Mision, Vision y Valores Institucionales.
Nos enorgullece ser parte de Grupo Cotemar
México.



Ambito 1:
Etica Empresarial

Grupo Cotemar México, (GCM) tiene como reto
estratégico el camino hacia la institucionalizacion,
el cual es el primer paso para la implementacion y
el reforzamiento de un Gobierno Corporativo dentro
la organizacion, a través de éste, se consolida una
nueva estructura de gobernanza y control, para que
sus objetivos sean determinados, monitoreando su
desempefio y su cumplimiento.

El Buen Gobierno Corporativo de GCM, se aseguray se
ejerce por medio de un conjunto de buenas practicas,
establecidas para brindar garantia de sostenibilidad al
negocio y contribuir a la generacién de valor agregado.

ASAMBLEA
ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Gobierno
Corporativo

La estructura de Gobierno de GCM y los mecanismos
que direccionan este aseguramiento se ejercen por
medio de:

1.Practicas de Transparencia.
2.Gobernabilidad.
3.Sistema Integral de Etica.

Estructura de Gobierno Corporativo de GCM

Comités de Gobierno Corporativo
* Comite de Etica
* Comite de Auditoria

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION
EJECUTIVA

* Comité de Evaluacion y Compensacion
* Comité de Responsabilidad Social

Gestion Administrativa y Operativa



Practicas de
Transparencia

Es el conjunto de valores, principios, politicas,
reglas, medios, practicas y procesos, por medio
de las cuales Grupo Cotemar México es dirigida,
operada y controlada. Estas practicas contribuyen
a colocar a la organizacién en el siguiente nivel de
competitividad, buscando siempre:

* La eficiencia empresarial.

» Potenciar el crecimiento.

» Fomentar la confianza de los inversionistas.

e Cumplir los compromisos con sus diversos
grupos de interés.

4%"
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La estructura de Gobierno Corporativo se define por
tres principales actores dentro de la organizacion:

I Asamblea de Accionistas
Objetivos:

* Velar por la continuidad de la empresa y el
bienestar de la gente.

* Declarar los principios éticos y de responsabilidad
social empresarial que la norman.

* Prevenir operaciones ilicitas y conflictos de
intereses.

* Vigilar la congruencia entre la operacion de la
empresa Y la estrategia de negocio.
* Aprobar su gestion administrativa y operativa.

Gobernabilidad

B Consejo de Administracion
Objetivos:

* Definir la estrategia de negocio alineando la gestiéon
administrativa y las operaciones con enfoque en los
objetivos estratégicos.

e Garantizar certidumbre y confianza a los
inversionistas y terceros interesados en la
conduccion honesta y responsable de GCM.

¢ |dentificar, administrar y controlar los riesgos
intrinsecos al negocio.

e Definir normas, politicas, lineamientos vy
procedimientos que ordenan sus actividades.

e Asegurar el cumplimiento con las regulaciones
externas a las que esta sujeta la empresa.

* Integrar a los diferentes grupos de interés y alinear
su actuar con los valores institucionales.

* Emitir y revelar informacién concerniente a GCM
a sus audiencias adecuadas gestionando la
transparencia de su administracion.

* Observar el respeto a los derechos humanos, la
equidad y la igualdad.

* Integrar las buenas practicas que garantizan la
sustentabilidad de GCM.

A A
QAN
a 3 Miembros
\/ 1 Secretario
m 1 Comisario
A Conformacion de Consejo
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ﬁ de Administracion



Comités del Buen Gobierno
Corporativo

Los Comités del Buen Gobierno Corporativo
de GCM, contribuyen a direccionar el buen
funcionamiento de las estrategias del negocio,
cada uno tiene mantiene un proceso definido para
su formacion.

Objetivos:

*Apoyar al Consejo de Administracion y a la
Direccién General y Ejecutiva, en la vigilancia y
aseguramiento de las operaciones de GCM.

* Analizar la informacién y proponer acciones en
temas especificos de importancia para el Consejo
y hacer mas eficiente la toma de decisiones.

* Asegurar que existan reglas claras respecto a la
directriz del negocio.

Los Comités conformados son:

1.-Comité de Etica

2.-Comité de Auditoria

3.-Comité de Evaluacion y Compensacion
4.-Comité de Planeacion y finanzas (en proceso
de constitucion formal)

5.-Comité de Responsabilidad Social

Kl comité de Etica:

Apoya a la Direccion en su responsabilidad de vigilar
la conducta Etica Corporativa y el establecimiento
apropiado de un ambito transparente en las empresas
que conforman el grupo.

Responsabilidades:

* Elaborar, actualizar y establecer los lineamientos
del Codigo de Etica y Conducta (CEyC).

* Supervisar el cumplimiento a los lineamientos del
CEyC.

* Establecer mecanismos de vigilancia para asegurar
la cobertura del CEyC.

* Gestionar los procedimientos del Buzdén de
Transparencia.

* Revisar y monitorear la adecuacion de las politicas
y procedimientos corporativos respecto a las
practicas éticas del negocio, responsabilidad social,
derechos humanos, diversidad, inclusion e igualdad
de oportunidades.

* Elaborar, actualizar y establecer las bases para
sancionar las desviaciones a los lineamientos de la
Etica Corporativa.

* Aplicar las sanciones establecidas y las medidas
disciplinarias a las desviaciones de la Etica
Corporativa.

* Informar al Consejo de Administracion y Direccion
de manera anual acerca de la gestion del Comité.
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Sesiones:
6 sesiones ordinarias al afio. | 7 Miembros

Conformacién del Comité de Cédigo de Etica 1 Coordinador

El comité de Auditoria:

Apoya a la Direccion en su responsabilidad de vigilar
las funciones de Auditoria Interna y de Auditoria
Externa, procurando que la informacion financiera
que se presenta sea emitida y revelada con
responsabilidad y transparencia. Asimismo, evalua
las practicas de actuacion éticas coadyuvando a
contribuir al cumplimiento del CEyC y evalua el
control interno de la empresa.

Responsabilidades:

* Evaluar el cumplimiento del Sistema de Control
Interno.

* Promover practicas eficientes en los ciclos de sus
operaciones.

* Vigilar el correcto funcionamiento de auditoria
interna.

* Validar la informacion financiera.

* Validar la practica de Auditoria externa.

* Cumplimiento fiscal y legal.

* Seqguir acuerdos y compromisos del comite.

* Evalua y analiza las practicas de actuacion para
cumplir con la Etica Corporativa.

* Informar al Consejo de Administracion y Direccion
de manera anual acerca de la gestion del Comité.
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Sesiones: | 3 Miembros
4 sesiones ordinarias al afio. | 1 Coordinador

Conformacion del Comité de Auditoria | 1 Miembro

Independiente




[EJ Comité de Evaluacién y
Compensacion:

Apoya a la Direccion en el analisis, revision y
aprobacién de los procesos de evaluacion y
compensacion de todos los empleados que
integran las empresas del Grupo.

Responsabilidades:

* Proponer a la Direccion y Consejo de
Administracidn los criterios y politicas para la
evaluacién, compensacion y promocion de los
ejecutivos de alto nivel.

* Recomendar los criterios para determinar la
remocion y establecer los pagos por separacion
de la sociedad de los ejecutivos de alto nivel.

* Recomendar los criterios para la compensacion
de los consejeros independientes.

* Analizar la propuesta de la Comision de
Evaluacionsobreloscriterios paralacompensacion
y programas de desarrollo del personal.

* Revisar y aprobar la propuesta de bonos de
desempefio anual.

* Verificar el cumplimiento de la politica de empleo
para miembros de la familia.

* Analizar y proponer al Consejo de Administracion
la aprobacién del Sistema Formal de Sucesion del
Director Ejecutivo y los funcionarios de alto nivel,
asi como verificar su cumplimiento.

* Informar al Consejo de Administracién y Direccién
de manera anual acerca de la gestién del Comité.

Sesiones: | 4 Miembros
4 sesiones ordinarias al afio. | 1 Coordinador
Conformacion del Comité | 1 Miembro

de Evaluacion y Compensacion Independiente

I} Comité de Planeacion Estratégica:

Se encuentra en proceso de conformacion con el
propésito de apoyar a la Direccion en establecer y
monitorear la adherencia a los planes estratégicos,
para el logro de los objetivos, a mediano y a largo
plazo de GCM.

Responsabilidades:

* Estudiar y proponer la vision estratégica del Grupo
para asegurar su estabilidad y permanencia en el
tiempo.

* Administrar el riesgo reputacional y mantener un
sistema de planeacién estratégica que sea efectivo.
* Analizar los lineamientos generales de |la planeacion
estratégica.

* Crear acciones estratégicas para el logro de los
objetivos.

* Coadyuvar junto con el area de finanzas, la mejor
estructura de capital 6ptimo de GCM.

¢ Cumplir con los compromisos con sus grupos de
interés.

* Informar al Consejo de Administracion y Direccion
de manera anual acerca de la gestion del Comité.
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Sesiones: | 5 Miembros
4 a B sesiones ordinarias al afio. | 1 Coordinador
Conformacion del Comité

de Planeacion Estratégica

i} Comité de Responsabilidad Social
Empresarial:

Apoya a la Direcciéon en su responsabilidad de
establecer y mantener un Sistema de Gestidon de
Responsabilidad Social Empresarial en GCM vy
sus filiales. Define una estrategia de ciudadania
corporativa que permite a la empresa crecer en
apego a nuestra ética empresarial, el marco legal y el
maximo cuidado del medio ambiente y la comunidad.

Responsabilidades:

* Aprobar, validar, dar seguimiento y tomar
decisiones sobre el sistema de gestion integral de
responsabilidad social empresarial.

* Desarrollar normas, politicas, procedimientos y
estandares para el sistema de gestion integral de
RSE.

* Definir estrategias y medidas correctivas que
deban establecerse de acuerdo con los resultados
obtenidos.

* Evaluarlos avances logrados en cada ejercicio y sus
tendencias con lafinalidad de establecer lineamientos
de mejora continua a todas las practicas de la RSE
dentro de la empresa y su cadena productiva.

* Desarrollar planes y objetivos para cada una de las
gestiones de la RSE.

* Tomar decisiones con base en la auditoria interna
del sistema de gestién integral de RSE.
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Sesiones:
4 sesiones ordinarias al afio. | 4 Miembros
Conformacién del Comité de 1 Coordinador

Responsabiidad Social Empresarial

2] Direccién General

Las funciones de gestion, conduccién y ejecucion de
los negocios de Grupo Cotemar México, recaen en
la responsabilidad de la Direccion General, quien le
reporta directamente al Consejo de Administracion,
sujetandose a los objetivos estratégicos del negocio
claramente definidos.

Objetivos:

» Someter a aprobacion las estrategias de GCM.

» Dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del
negocio.

* Dar cumplimiento a los acuerdos de la Asamblea de
Accionistas y del Consejo de Administracion.

* Proponer los lineamientos del sistema de control y
auditoria internos.

» Conservary mejorar las practicas del sistema contable.
* Presentar al Consejo de Administracion un informe
anual de resultados.

* Establecer mecanismos y controles de mejora, entre otros.

I3 Direcciéon Ejecutiva

Esta a cargo de las funciones financieras y operativas de
la empresa y de esta figura dependen las diversas areas
de gestion, integradas en las siguientes subdirecciones:

» Subdireccién Comercial

* Subdireccion de Operaciones

» Subdireccién de Servicios Petroleros
» Subdireccién de Desarrollo

» Subdireccion de Finanzas

» Gerencia Corporativa

Objetivos:

* Crear programas de desarrollo institucional para
alcanzar los objetivos estratégicos del negocio.

» Generar los planes de accion y estrategias para el logro
de los objetivos.

* Regular la conducta de los miembros de la compafiia.
 Establecer y determina el cauce de la comunicacion
entre todos los niveles de la organizacion.

* Crear la vision y la estrategia de la compaifiia.

» Asegurar que exista el capital adecuado de la compafiia
de manera suficiente creando los planes a largo plazo
de la organizacion.



Sistema

Integral de Etica

El Sistema Integral de Etica es el conjunto de
mecanismos de vigilancia y comunicacion, establecido
por la direccién de Grupo Cotemar México (GCM), con
el objetivo de regular la Etica Corporativa.

Por medio de este sistema, se fomentan los valores, se
detectan y penalizan las conductas inapropiadas y se
fomenta la denuncia de las malas practicas.

Se compone por:

* El Cédigo de Etica y Conducta (CEyC), el cual, es
el documento donde se establecen los lineamientos
minimos esperados para conducirse apropiadamente
y establecer una cultura organizacional basada en
principios éticos.

» El Comité de Etica, es el érgano que vigila el
cumplimiento a los lineamientos éticos y establece
un apropiado clima de conducta en GCM, apoyando
asi a la Direccion Ejecutiva; establece también, las
bases para sancionar aquellas desviaciones a la Etica
Corporativa detectadas.

* El Canal de Comunicacion (Buzon de Transparencia),
es el medio por cual los colaboradores reportan posibles
faltas éticas y/o de conducta asegurando la deteccion y
prevencion de malas practicas.

Codigo de Etica y Conducta

Estamos comprometidos con nuestros clientes,
proveedores, colaboradores, accionistas, el gobierno, la
sociedad y medio ambiente; es por eso que contamos
con un Cadigo de Etica y Conducta, establecido por la
Alta Direccidn bajo la directriz y vigilancia del Comité
de Etica; por medio del cual se expresa el compromiso
empresarial por mantener los mas altos niveles éticos de
desempefio y conservar asi el liderazgo en la prestacion
de servicios en el ramo petrolero.

Este Cddigo define los valores y los principios con
los que se rige el actuar de todos los miembros que
conformamos GCM vy el esperado por nuestros grupos
de interés, su mecanismo de aseguramiento y vigilancia
es la practica de contar con un Buzon de Transparencia.

Buzén de Transparencia

El Buzén de Transparencia es un mecanismo que
contribuye para notificar incumplimientos a este Codigo
de Etica y Conducta de manera anénima o a titulo
personal, con la certeza de que siempre se mantendra la
confidencialidad de la informacién proporcionada. El Buzén
de Transparencia es un mecanismo de control y vigilancia,
establecido por el Comité de Etica del Buen Gobierno.

Con el fin fortalecer nuestra Cultura Etica en nuestra
organizacion, hemos puesto a tu disposicion un Buzoén
de Transparencia en donde podras reportar cualquier
situaciéon que no cumpla con los lineamientos de ética
contenidos en nuestro CEyC y podras reportarlo mediante
el Buzon de manera anénima o personal.

Los datos de contacto al Buzdn de Transparencia son:

Comité de Etica

/ Sistema\
Integral
Buzén de de Etica Cédigo de
Transparencia Etica
‘ﬁ-—-/

Linea Local (983) 1121918

Extension interna 2800

Formato de denuncia, queja o sugerencia
Buzones fisicos instalados

Correo Electronico:
buzondetransparencia@cotemar.com.mx

+ Intranet:
http://intranet.cotemar.com.mx/buzon-de-transparencia/

» Extranet:
http://cotemar.com.mx/

Reporte de resultados 2016
del Canal de Denuncias

Durante 2016, se recibieron por medio del Buzén
de transparencia, un total de 20 denuncias, de las
cuales 18 fueron completadas y 2 permanecen en
progreso al cierre del ejercicio 2016.

Buzén de Transparencia

Comportamiento de denuncias
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Ambito 2:
Calidad de Vida
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Calidad de

En Cotemar sabemos que nuestro activo mas
importante son nuestros colaboradores; por ello
reconocemos que los logros en 37 afos de historia
son el resultado del compromiso, talento e integridad
de nuestro equipo de trabajo.

Para maximizar el potencial individual y desarrollo
profesional, promovemos que nuestro talento se
desenvuelva con un enfoque de vanguardia y
mejora continua, reconociendo que su contribucién
innovadora permite afianzar nuestro éxito corporativo
e impulsar su carrera profesional, al tiempo que
impulsan la innovacién continua y promueven el
desarrollo sustentable de nuestra compaiiia.

El compromiso que tenemos como organizacién en
el cuidado de la salud, la seguridad y el bienestar
personal se hace extensivo a todos nuestros grupos
de interés y de manera muy particular hacia nuestra
fuerza laboral. Es por ello que nos apegamos a las
normas y estandares mas exigentes para prevenir
accidentes.

Asimismo, implementamos acciones para impactar
positivamente el desarrollo y la calidad de vida de
nuestros colaboradores y sus familias.




En 2016 se termindé con 4,671 colaboradores
Cifra que se deriva del tipo de labores que se
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4,484 Hombres 187 Muijeres desarrollan en la empresa.

Colaboradores
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Durante 2016, como resultado del término de contratos
se produjo un niumero importante de bajas de personal,
afectando principalmente a las areas operativas.

Es imprescindible mencionar que existe un numero

indice de rotacion
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Rotacion 2016

Rotacion

97,77%

E

importante de reincorporaciones como resultado de la
aplicacion de la politica de recontratacion con la que
cuenta la empresa. En ese sentido, el indice de rotacion
actual aparenta ser mayor al que realmente se presenta.

sBajaM 161 32
sActivos M 337 187
sBaja H 3057 4287
mActivos H 6549 4484
=Baja 20-29 916 532
s Activos 20-29 1510 561
= Baja 30-39 1330 2091
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Baja 40-49 657 1591
s Activos 40-49 1737 1635

Baja 50+ 315 353

Activos 50 + 692 374

Empleados
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4567
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Remuneracion

Consideramos que el crecimiento profesional y
la estabilidad econdémica de nuestro equipo de
trabajo contribuye a su bienestar personal, por lo
que ofrecemos salarios competitivos a través de
mecanismos de compensacion equitativos entre
hombres y mujeres, los cuales se determinan por las
competencias y habilidades para el desarrollo de las
funciones del puesto.

Todos los colaboradores de Grupo Cotemar México
son de confianza, por lo que no existe un sindicato.
Con la finalidad de garantizar sus derechos, el 100%
de ellos esta respaldado por un convenio colectivo
de trabajo, el cual es desarrollado por una comisién
mixta, de la que forman parte los propios trabajadores.

El tema de la remuneracion contribuye a que nuestros
estandares salariales se encuentren 20% por arriba
de la media del mercado. De hecho, la inversion en
némina corresponde al 60% de nuestros egresos.

Es por ello que el total de los colaboradores de la
empresa cuenta con:

« Salarios por arriba del salario minimo general

* Afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)

* Seguro de vida

» Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de
los Trabajadores (FONACOQOT)

* Afiliacion al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT)

* Apoyo para lentes.

Adicionalmente, entre el 5% y 6%, cuenta con:
* Plan de retiro

* Vales de despensa

* Seguro de gastos médicos mayores.

Conlafinalidad deimpulsarelimpacto econémicode las
comunidades donde operamos, la empresa privilegia
la contratacion de los colaboradores de los municipios
mas cercanos; gracias a ello, se desarrollan mayores
capacidades locales y se impulsa la vinculacion de la
empresa con nuestros principales grupos de interés.

de
GGénero

Nuestro modelo de equidad se fundamenta en
politicas, practicas y mecanismos para que en todos
nuestros procesos internos se establezcan
condiciones de igualdad y equidad necesarias para
que hombres y mujeres desarrollen plenamente su
talento y habilidades.

En 2016 se hamantenido la politica de cerrarla brecha
de sueldos entre hombres y mujeres por labores
iguales. Asimismo, el 100% de los colaboradores se
reincorpord luego de sus respectivos periodos de
paternidad y maternidad.

Promovemos un ambiente de trabajo sano, seguro
y libre de discriminacién, hostigamiento y cualquier
otro tipo de violencia; brindando oportunidades de
desarrollo a hombres y mujeres y propiciando una
conciliacion entre su vida personal y familiar.

100% de colaboradores
se reincorporo

luego de sus respectivos
periodos de paternidad
y maternidad




Capacitacion

Ofrecemos a nuestros colaboradores oportunidades
de desarrollo profesional, poniendo a su disposicion
programas de capacitacion que incluyen tanto
competencias técnicas como habilidades
conductuales, y que son ademas clave debido a la alta
especializacion de nuestros procesos.

En 2016, 6,090 colaboradores (el 95% del personal)
recibieron capacitacion especializada, utilizando
para ello 153,182 horas y con una inversion
de $39,817,111.00; inviertiendo $6,538.11 por
colaborador.

La capacitacion impartida se clasifica de la siguiente
forma:

A) Contractual: principalmente en temas de seguridad
y trabajos altamente especializados, requeridos por la
normatividad y regulacién vigente a fin de asegurar que
el colaborador cumple con las habilidades requeridas
para el servicio que presta.

B) Funcional: también se llevaron a cabo los cursos
enfocados al desarrollo de las habilidades propias
del puesto que ocupa cada colaborador, asi como
de preparacion para la siguiente posicion que podria
ocupar.

C) Desarrollo: liderazgo, comunicacion y trabajo en
equipo
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M Colaboradores capacitados

Evaluacion de

Todos los colaboradores reciben retroalimentacion
de parte de sus jefes directos de manera periddica
alolargo del ano. En particular, las Subdirecciones
directamente involucradas con la prestacion
de servicios a nuestro cliente: Operaciones y
Servicios Petroleros, utilizan para ello formatos
alineados con sus funciones cotidianas, los cuales
son aplicados por el jefe directo con base en
observaciones del desempefio en sus actividades
diarias.

Esto aplica para el 80% de los colaboradores de la
Subdireccidon de Operaciones y para el 100% de
la Subdireccion de Servicios Petroleros.

A través de estos medios se promueve la calidad
y la seguridad de todos los involucrados y se
obtiene un parametro para indicar las areas de
oportunidad de todas y cada una de las personas
que conforman la organizacion.

Todo ello a fin de actuar en consecuencia y
garantizar una buena operacion y el ejercicio de
un proceso continuo de mejora.

Recibimos

retroalimentacion

de nuestros jefes de

manera periodica




Estatuto

En GCM trabajamos de manera proactiva para
garantizar el bienestar del personal, a través de la puesta
en marcha del Sistema de Seguridad y Proteccion
Ambiental (SSPA), ademas de normas y estandares que
nos permitan garantizar un entorno laboral seguro, con
instalaciones y condiciones de trabajo apropiadas.

Contamos con Comités de Salud y Seguridad, que
atienden estos temas y los factores relativos a higiene
y proteccion ambiental. Todos ellos estan avalados
y auditados por la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social.

Se cuenta con un comité por plataforma, el cual esta
conformado por 7 personas, quienes de acuerdo a su
puesto se clasifican como: capitan, jefe de maquinas,
médico, jefe de servicios, supervisor de alimentos,
supervisor de hospedaje y oficial de seguridad.

En el caso de tierra, se cuenta con un comité por
empresa, integrandose asi cinco comités mas,
conformados por 5 personas cada uno y cuyos puestos
son: coordinador médico, tesorero, vocal, oficial de
seguridad y coordinador de mantenimiento.

El cuidado que la empresa dedica a su personal se
refleja en las bajas tasas de absentismo (1.35%) y
enfermedades profesionales.

En este caso, la empresa ha buscado mantener una
estrecha relacion con sus familiares y, por otro lado,
continua llevando a cabo esfuerzos para incrementar
los niveles de seguridad en todas sus operaciones.

En este ambito, contamos con un programa y plan de
salud, cuyo objetivo es establecer y aplicar medidas
preventivas, afinde evitarlos diversos factores de riesgo
presentes en las operaciones, y politicas especificas
de gran importancia como son: los estatutos de “Cero
Tolerancia” y el Plan de Respuesta a Emergencia por
Huracanes.

Ademas, afin de concientizary alertar atodo el personal
sobre este tipo de temas, se utilizan los canales
institucionales de comunicacién, que constantemente
brindan informacion sobre las posibles amenazas
contra su integridad.

Incidencias de salud y seguridad
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B Enfermedades profesionales

M Dias perdidos

Con el proposito de mantener un ambiente de
trabajo seguro, se requiere seguir al pie de letra los
procedimientos y protocolos establecidos. La seguridad
de nuestros colaboradores representa la maxima
prioridad para Cotemar y por esa razén es que el nivel
de exigencia en el cumplimiento de estos puntos clave
es absoluto.

Porello, las acciones descritas en los siguientes estatutos
no son toleradas bajo ninguna circunstancia:

I. Permitir la operacion de equipos y herramientas
especializados porel personalsin eldebido entrenamiento
y capacitacion.

Il. El incumplimiento de correcciones, control de riesgos,
observaciones preventivas y reporte de incidentes y
accidentes.

lll. El incumplimiento en la aplicacion de los proyectos
de seguridad y su implementacion.

IV. Permitir efectuar actividades operativas sin dar
cumplimiento a lo indicado en procedimientos, permisos

de trabajo, normas y anexos aplicables.

V. Elincumplimiento a recomendaciones de condiciones,
ambientales y de salud en el trabajo.

V1. Permitir que se efectlien actividades que representan
un factor de riesgo a la salud.

VII. El desinterés e inasistencia a los entrenamientos y
capacitaciones.

VIII. El incumplimiento de la ejecucién de las auditorias
efectivas.

IX. La supervisién negligente y pobre en la ejecucion.

X. Acuerdos o tratos en seguridad que pongan en riesgo
personal, equipos e instalaciones.

Adicionalmente, GCM cuenta con el Plan de Respuesta
a Emergencia por Huracanes, que estipula:

Antes de la emergencia

» Mantener informacién de las condiciones del tiempo.

* Dar a conocer a los familiares el Plan de Respuesta a
Emergencias.

* Asegurarse de que las familias cuenten con el teléfono
o correo de contacto 3000, asi como las redes sociales
para solicitar informes.

» Mantener actualizada la informacién personal.

Durante la emergencia

» Conservar la calma, esperar indicaciones del personal
de seguridad a bordo.

* Acudir con el administrador a bordo para recibir
indicaciones.

* Portar el brazalete de evacuacion y el chaleco
salvavidas.

» Una vez en tierra, depositar el chaleco en el supersaco
y abordar el autobus de contingencia asignado por la
compainia.

* En el centro de operaciones de contingencia esperar
el proceso de clasificacion (hospedaje o transporte a
domicilio).

Después de la emergencia

(para el personal que permanece hospedado a
disposicién de la empresa).

» El hospedaje contara con servicios de alimentacion,
lavanderia y médico (en caso de ser requerido).

* El personal debera permanecer en el hotel asignado y
no podra cambiarse de hotel.

* Durante la estancia en el hotel se realizara pase de lista
en diversos horarios.

* Una vez confirmada la reactivacion de embarques,
permanecer en el hotel para recibir instrucciones y estar
presente 30 minutos antes en el punto de salida indicado.



Otras acciones de prevencion

Contamos con planes de salud cuyo objetivo es
establecer y aplicar medidas preventivas para evitar
que los diversos factores de riesgo presentes en las
operaciones, afecten de manera directa la salud de
los trabajadores que intervienen en los diferentes
contratos adquiridos por Grupo Cotemar México.

Dicho plan de salud aplica para todo el personal
que labora en plataformas, personal responsable en
tierra, en servicio de alimentacion y hoteleria, en los
contratos vigentes de construccion, mantenimiento
y modernizacién, y personal administrativo. A su
vez, los programas que conforman este plan, estan
divididos en factores de riesgo especifico, los cuales
se integran en acciones concretas encaminadas a
fortalecer la salud de los colaboradores.

Estamos conscientes de que, en este ambito, la
capacitacion es un tema fundamental, por lo que
brindamos adiestramiento a la brigada de primeros
auxilios y promocién a la salud al personal huésped,
en conjunto con el nutriélogo a bordo.

Adicionalmente, compartimos informacion actualizada
de diferentes temas de salud y hacemos conciencia en
todos nuestros colaboradores a través de los medios
institucionales de comunicacion de la empresa.

Ejemplo de los temas mas destacados que hemos
difundido por medio de dichos canales informativos son:

» Estilos de vida saludables.

* Check up médico a bordo.

 Lavado de manos, proteccion facial y equipo
de proteccion personal.

» Obesidad.

* Higiene bucal.

¢ \Vacunacion.

* Prevencién del colera, sarampion, cancer y
enfermedades de transmision sexual.

* Deteccion de niveles de estrés.

* Ejercicios de calistenia, circulacion venosa
y practicas de activacion fisica, lesiones en el
gimnasio, lumbalgia.

* Prevencion de enfermedades auditivas y
respiratorias, hipoacusia laboral.

 Enfermedades diarreicas, varicela, fiebre
Chikungunya, virus del ébola y Zika.

* Infecciones gastrointestinales virales.

* Salud invernal y prevencion de enfermedades
respiratorias.

Finalmente, cabe destacar la existencia y buen desempeno de nuestro Centro de Salud Ocupacional, que brinda
atencion de primer contacto, urgencias, consulta nutricional, servicio de optometria, deteccion de adicciones,
laboratorio de rehabilitacion y laboratorio de espirometria y audiometria.
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MEDIO DESCRIPCION

Este medio, constantemente actualizado para todos los grupos de interés

Pagina web institucional = ; " ~
de la compainia, registra numerosas visitas al afo.

Se realizan reuniones con el personal para informarlos sobre los proyectos
Sesiones presenciales y temas relevantes de la empresa. En ellas se promueve la interaccion, asi
como la retroalimentacién directa y oportuna entre lideres y colaboradores.

Comunicacioén Organizacional

Estos medios de comunicacién de rapida consulta estan ubicados en los

Grupo Cotemar México cuenta con diversos medios L lugares estratégicos de las diferentes oficinas y embarcaciones. De esta
S Tableros de comunicacion : . % o

de comunicacibn que buscan mantener a su forma los colaboradores, sin acceso a medios electronicos, estan informados
personal actualizado en todo momento; por ello se del acontecer de Grupo Cotemar México.
han desarrollado medios para incrementar el sentido
de pertenencia, asi como difundir y generar una
cultura de seguridad, a fin de garantizar la integridad
de nuestros colaboradores.

Este sitio web interno de comunicacion y autogestion esta dirigido al
Intranet / Portal Espacio personal administrativo (aproximadamente 1,500 colaboradores); dentro de
él se albergan diversos micrositios y contenidos multimedia.

Los diversos mensajes dirigidos al personal administrativo a través del
Comunicados internos correo electréonico o banners se identifican de acuerdo a diversas tematicas,
a fin de mantener informado al personal oportunamente.

Boletin digital bimestral con informacién sobre temas institucionales
Boletin electrénico relevantes; su formato ayuda a reducir el impacto ambiental y optimizar el
uso de los recursos digitales.

Este medio impreso y digital disefiado para ser un recurso de informacion

Revista “Todos a Bordo” ’ 5
de la gente para la gente”.

Es un conjunto de médulos interactivos ubicados en tierra y abordo, dirigidos
Kioscos digitales al personal sin acceso a medios electronicos y cuyo alcance es de mas de
4,000 colaboradores.

Continla en marcha la estrategia digital dirigida a generar conversacion,
reputacion y atraccion de talento entre colaboradores, proveedores,
familiares de empleados, profesionistas y otros interesados en la industria.

Redes sociales




Ambito 3:
Vinculacion
con la Comunidad

Vinculacion
con la

En Grupo Cotemar México buscamos contribuir
al desarrollo del entorno en que operamos,
implementando programas de vinculacion social
que permitan generar oportunidades para las
comunidades. Como empresa entendemos el
progreso como un resultado compartido, con
solidos cimientos en el didlogo y la confianza
mutua.

Para nosotros es importante involucrarnos con las
comunidades donde tenemos presencia, en un
estrecho dialogo sustentado en la confianza, que
resulte en el desarrollo de iniciativas destinadas al
fortalecimiento de capacidades y a la mejora de la
calidad de vida.

Con laimplementacién de la Politica de Desarrollo
Social, identificamos las necesidades y las
expectativas existentes, estableciendo a partir de
ello los focos prioritarios de trabajo. A raiz de ello,
en 2016 atendimos a 35 proyectos en las areas
de educacion, salud, desarrollo humano y medio
ambiente.

De igual forma, se han fortalecido las politicas
de compras y contratacion para favorecer el
desarrollo econdmico de las comunidades en las
cuales operamos, de tal modo que ellas sean las
primeras en beneficiarse de nuestra presencia en
dichos lugares.




Inversion

Grupo Cotemar México sostiene el firme compromiso de invertir en el desarrollo econémico y sustentable de las
comunidades en las que tiene presencia; ademas de fomentar acciones que fortalezcan las iniciativas de todos sus
grupos de interés que respondan a una necesidad primordial para la construccion del bien comun.

A pesar del dificil entorno econémico en el que se encuentra la industria, GCM mantiene la inversion en programas
que generen el mayor impacto social y en su caso, presenten un retorno social sobre la inversion (SROI) positivo.
Para ello, se toma en cuenta la matriz de inversion programas de desarrollo social para determinar los proyectos que
se relacionan directamente con la actividad de la empresa, cuyas lineas de accion son:

PROGRAMA PLAN DE DESARROLLO

* Becas estudiantiles para nifios y jovenes de escasos recursos y/o
capacidades diferentes.

Educacion * Inclusion tecnolégica (equipo de cOmputo, impresoras y accesorios).
* Desarrollo de nuevas tecnologias y difusién del conocimiento en la
comunidad.

* Donaciones a instituciones de salud y grupos vulnerables.
» Fomento al deporte.
» Campanas de esterilizacion de animales en situacion de calle.

» Donativos a instituciones con programas de desarrollo humano para
ninos y jévenes de escasos recursos y/o capacidades diferentes.

» Capacitacion para el desarrollo integral de la mujer en la comunidad.
* Fortalecimiento a organizaciones locales.

* Reducir la desigualdad social y fortalecer el capital social, natural
y humano.

Desarrollo Humano

* Apoyo a camparnas ambientales a través de grupos ambientalistas,
Medio Ambiente instituciones especializadas o gubernamentales.
* Fortalecer una cultura ambiental en la comunidad.

‘...‘ En 2016

(.‘ﬂ’., Hubo una Inversién Social de

$3,374,784.74 pesos

'.’ los cuales se distribuyeron

de la siguiente forma:
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$2,089,350.02

Nifos

Analisis por grupos de interes

$997,379.79
$167,832.23
. s $61,872.7 $58.350
= = —
Comunidad Discapacidad Jovenes Floray Fauna
nifos

Inversion por tipo de apoyo

/. $118,014.22

$3.256.770,22

W Donativo M Patrocinio

$3,374,784.74

Total

Inversion por zona geografica

$5,007,500.00

$6,000,000.00
$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00

$2,062,296.18
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2016 36,48%
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ONG
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Gubernamental
$712.730,16

Grupo de
la Comunidad

$ 381.954,58

m Econdmico
m Especie

$337,939.90 .

$3,036,844.84
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32 Organizaciones atraves de:
apoyadas 395 programas
sociales

en las siguientes areas:

Proyectos apoyados

B Educacion
W Salud
Desarrollo Humano

W Medio ambiente

En 2016 se comenzd la ejecucion de un Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social que busca identificar
y seleccionar a las organizaciones sociales que se ajusten a los programas de desarrollo comunitario de la
empresa, por lo que este sistema permite conocer y trabajar en conjunto con las organizaciones idéneas.

Politica de
Manuel Cumplir Desarrollo

RSE objetives Social

-Establecer los : ol Y . Clasificar y
objetm - : "8 documentar

-Identificar los oy

-Crear las bases

Planeacion del
Paliticas proyecto Desarrollo del

RSE proyecto

-Identificacion de
problematicas
-Acercamientos a 5
grupos de interés [l LU o - Evaluacion y
RN Acercamiento Identificacion y | resultados

0 s patrocinios monitoreo

e chocoad Eva|uar
los grupos resultados

Acercamientos / Visitas de campo / Check List / Encuestas / Experiencias
Convocatorias / Solicitudes/ Reuniones vividas / Evidencia fotografica

Administracion de proyectos Administracion de proyectos
Matriz de programa social Observacion directa



Instituciones

con apoyos Valorizados

Institucion

ANSPAC
APNAC
BOMBEROS DE NUEVO LEON

CAM 07

CAM 17

CARITAS DE MONTERREY AC

CASA HOGAR PADRE SEVERIANO MARTINEZ
CENTRO DE DESARROLLO Y AVANCE
CENTRO MEXICANO PARA LA FILANTROPIA
CIUDAD DE LOS NINOS MONTERREY

CLUB ROTARIO CIUDAD DEL CARMEN AC
COLECTIVO ISLA VERDE

CONALEP

CORREOS DE MEXICO

CRUZ ROJA MEXICANA

CRUZ ROJA MEXICANA

DIF

DIF - CARRERA ROCKEANDO POR LA EDUCACION
EDUCACENTRO AC

CHUNTARO AC

HUELLITAS DE ESPERANZA - Esterilizaciones
HUERTOS URBANOS

MANO AMIGA LA CIMA

MANO AMIGA MONTERREY

ONU - FORO DEBATE JUVENIL

PARA SEGUIR APRENDIENDO IAP

PARQUE ECOLOGICO CHIPINQUE ABP
HUELLITAS DE ESPERANZA - Conferencia
POR ESTE NINO LINDO - CARRERA

POSADA CLUB CATOLICO NET

PROTECCION CIVIL

SEMARNAT

YO CONSUMO LO HECHO EN CARMEN
JUSDEC JUVENIL

SEMINARIO MENOR

Educacion
Salud
Desarrollo Humano
Salud

Salud

Desarrollo Humano
Educacién
Educacién
Desarrollo Humano
Educacidén
Desarrollo Humano
Medio Ambiente
Educacion
Desarrollo Humano
Salud

Salud

Desarrollo Humano
Educacion
Educacion

Salud

Medio Ambiente
Medio Ambiente
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Medio Ambiente
Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
Salud

Desarrollo Humano
Medio Ambiente
Desarrollo Humano
Salud

Desarrollo Humano

En la comunidad de Villa de Cuichapa, Veracruz,
donde desde el 2016 se tiene presencia operativa
a través de Lifting - Cotemar, se atiende el rezago
en el sector salud con la puesta en marcha
y operacion de una Unidad Médica Movil, en
beneficio de la poblacion local, atendiendo a
1,170 personas mensualmente, con servicios de
consulta médica general, ginecologia y dental;
ademas de implementar mas de 100 talleres
preventivos sobre problemas de salud.

Este programa se establece como respuesta a las
problematicas del sector salud de las poblaciones,
con la finalidad de generar un impacto social
directo; por ello, continuaremos avanzando en
el fortalecimiento de la relacién con nuestras
comunidades, que nos permite trabajar en la
consecucion de metas colectivas, con un enfoque
participativo y de trascendencia en el tiempo.

Unidad

Meéedica




Programas

no Valorizados

De acuerdo con la Matriz de Programas de Desarrollo Social, se han realizado donativos y acciones no susceptibles

de una valorizacién econdémica especifica. Los tres principales se indican enseguida:

Programa Inclusion Tecnolégica

Durante el 2016 se entregaron 24 equipos de cémputo completos con CPU, monitor, teclado y mouse:

Listado de instituciones beneficiadas:
* Familia Educadora de la Fe - 1 equipo

* Secretaria de Salud del Estado de Tabasco - 5 equipos

¢ Centro Integral Esperanza Viva, A.C. - 1 equipo
* Cruz Roja Mexicana Delegacién Carmen - 3 equipos

* Secretaria de Finanzas del Gobierno de Campeche -

* H. Ayuntamiento de Carmen - 3 equipos
¢ |nstituto Tecnolégico de Villahermosa — 6 equipos

5 equipos

Programa Blancos para la Comunidad

Através de este programa entregamos colchones y bases para colchén distribuidos de la siguiente forma:

DONATIVO CANTIDAD

Base para
colchoén tamano individual

Base para
colchoén tamano individual

Base para
colchon tamano individual

Colchoén tamano individual

Colchén tamano individual

Colchén tamario individual

LUGAR

Sistema para el Desarrollo Integral Carmen (DIF)

Centro de Transfortacion, Liberacion y
Restauracion Integral Esperanza Viva A.C.

Casa Hogar San Pedro Pescador

Sistema para el Desarrollo Integral Carmen (DIF)

Centro de Transfortacion, Liberacion y
Restauracion Integral Esperanza Viva A.C.

Casa Hogar San Pedro Pescador

Programa Por una Ciudad
Tambo-nita

En 2016 se donaron al H. Ayuntamiento de Carmen
45 contenedores para ser reutlizados para los
programas de limpieza de playas. Estos tambos se
entregan lavados, libres de materiales toxicos y con
recubrimiento primario.

Vinculacién con organizaciones

Con la finalidad de promover una relacion transparente
y alineada al impacto social y ambiental de la empresa,
en 2016 se llevé a cabo el Taller de Diagnéstico y
Alternativas para el Mejoramiento de la Calidad de
Vida en Ciudad del Carmen.

La realizacion de este taller fue una iniciativa de Fondo
Unido México y Cotemar para reunir la experiencia
y conocimientos de diferentes actores regionales,
tanto de organizaciones de la sociedad civil como de
instituciones académicas y de otros sectores, con los
objetivos de:

e Realizar un diagnostico participativo sobre las
problematicas en materia educativa, de salud
y de generacion de ingresos, considerando la
sustentabilidad ambiental como un eje transversal
del desarrollo y el bienestar, especificamente en los
sectores mas vulnerables de la comunidad.

* Reconocer eltrabajo de instituciones y organizaciones
locales e identificar alternativas y proyectos que
puedan orientar las lineas de trabajo e inversion de
Fondo Unido México en Ciudad del Carmen.

Se contd con la participacion de 17 instituciones
académicas y de la sociedad civil que durante un dia de
trabajo aportaron sus conocimientos, intercambiaron
experiencias y dieron a conocer sus proyectos de
trabajo en la region.
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Promocion

Local

Con la finalidad de fomentar relaciones efectivas
dentro de nuestra cadena de valor, garantizando el
mutuo crecimiento y permanencia en el mercado,
se han fortalecido las relaciones con los grupos
de proveedores; siendo el area de compras la
encargada de establecer las politicas y lineamientos
para asegurar la calidad de productos y servicios e
impulsar el desarrollo de mejores proveedores.

Buscamos incluir a mas proveedores para fortalecer
nuestro involucramiento con ellos al tiempo
que establecemos estandares de calidad para
lograr conjuntamente un desarrollo sustentable,
favoreciendo la contratacion de empresas
establecidas en México.

Por otro lado, conscientes de laimportancia de apoyar
al ecosistema empresarial y de la industria petrolera
en Ciudad del Carmen, mantenemos nuestra
vinculacién con diversas instancias del mismo.

Las principales asociaciones en las que
Cotemar participa activamente:

*Consejo Coordinador Empresarial de Ciudad del
Carmen.

*Consejo de la Comunicacion.

* Administracion Portuaria Integral.

*Universidad Autbnoma del Carmen.

°IMEF

eCamara Mexicana de la Industria de la
Construccion.

*Camara Mexicana de la Industria del Transporte
Maritimo.

eCamara Nordica de Comercio en México




Ambito 4:
Medio Ambiente

Compromiso
con el Medio

En Grupo Cotemar México ratificamos nuestra
responsabilidad con el cuidado y la preservacion del
medio ambiente, aspectos que son fundamentales
a considerar en nuestras actividades del dia a dia.

En afios previos hemos invertido tiempo en
identificar los impactos ambientales que, por la
naturaleza de nuestras operaciones, pudiéramos
incurrir y por supuesto estar preparados para
mitigar cualquier riesgo ambiental derivado de
nuestra actividad.

Nuestra prioridad con el cuidado de los recursos
naturales nos hace cumplir con lineamientos
internacionales en todas las operaciones en tierra
y embarcaciones, incluidas instalaciones y oficinas
administrativas; estrategias particulares que estan
enfocadas a minimizar nuestra huella ambiental.

Nuestro modelo sustentable de negocio busca que
seamos parte de la solucion al grave problema del
calentamiento global.

De ahi que nuestras prioridades en materia
ambiental se encuentran enfocadas en las
siguientes direcciones:

» Consumo 6ptimo del agua.

» Aprovechamiento eficiente de la energia.
» Manejo eficiente de residuos.

» Reduccion de emisiones a la atmésfera.
» Conservacion de la biodiversidad.




L Ineamientos en
pro

En Grupo Cotemar México trabajamos conforme alos
mas altos lineamientos internacionales, generando
estrategias particulares enfocadas a minimizar el
impacto ambiental de nuestras operaciones

Nuestra estrategia ambiental apoya en alinear todas
las actividades que hemos venido desarrollando ano
con afno para la protecciéon del medio ambiente.

Esta estrategia canaliza los esfuerzos de
sustentabilidad con enfoque a los temas ambientales
como plataforma futura para mejorar nuestra
operacion sostenible e integrada a través del negocio
en beneficio del mismo y a largo plazo.

A través de nuestro Reglamento de Medio
Ambiente ratificamos nuestro compromiso de
seguir cumpliendo con los lineamientos legales
aplicables en materia ambiental, y promovemos las
herramientas adecuadas para gestionar y mitigar los
posibles impactos de los aspectos ambientales en
donde tenemos injerencia.

Generamos estrategias para minimizar
el iImpacto ambiental en nuestras
operaciones

Es obligacion para todos los que laboramos en
Grupo Cotemar México y cualquier persona
que se encuentre en sus instalaciones, cumplir
con las disposiciones que se establezcan
en materia de proteccion ambiental y
prevencion de la contaminacion, ya sea en las
instalaciones de tierra o en cualquier unidad

Todo material o sustancia residual que
presente caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, bioldgico-
infecciosas  (caracteristica CRETIB) o
radiactivas deben colocarse en los sitios y
recipientes adecuados e identificados, en
cumplimiento con la normatividad.

Queda  prohibido arrojar o liberar
intencionalmente toda clase de desecho al
mar, a los rios, suelos o a la atmdsfera.

Queda estrictamente prohibido realizar
necesidades fisiolodgicas en el mar o cualquier
otro cuerpo de agua.

La limpieza de cualquier material impregnado
de aceites o de otro tipo de sustancia quimica
o hidrocarburo, debe hacerse en los sitios
que cuentan con drenaje destinado para ello
0 con cualquier otro tipo de dispositivo para
la contencion de los remanentes, quedando
prohibido su vertimiento al drenaje o al mar
sin el adecuado tratamiento previo.

En las instalaciones de tierra, en un evento
de derrame de producto contaminante,
se notificara al responsable del area y se
aplicaran las medidas de contingencia y
protocolos de emergencia que en Grupo
Cotemar Meéxico tenemos establecidos,
evitando la contaminacioén del suelo, subsuelo
o cuerpo de agua; asimismo, se debera dar
aviso a las areas operativas y a Seguridad y
Proteccion Ambiental.

Reglamento de

Todas las actividades deben realizarse
conforme a los objetivos y a la Politica de
Calidad, Seguridad, Salud y Proteccion
Ambiental de la empresa, considerando la
prevencion, mitigacion y disminucion de los
impactos ambientales.

Queda prohibido descargar aguas residuales
al mar, laguna, suelo o subsuelo; sin la
autorizacion y tratamiento adecuado para
cumplir con los limites permitidos por las
regulaciones aplicables.

Queda prohibido realizar cualquier tipo de
vertimiento deliberado al mar; sin que se
haya realizado el tramite correspondiente de
registro y analisis de la sustancia.

Queda estrictamente prohibida la pesca,
la captura, el comercio o la afectacion
deliberada de cualquier organismo acuatico o
terrestre estando en las unidades operativas
e instalaciones de Grupo Cotemar México.

Cualquierderramedealginmaterialoproducto
contaminante a bordo, debera reportarse
al Capitan de la embarcacion, debiendo
aplicarse las medidas de contingencia y las
acciones de contencion; asimismo, se debera
dar aviso a las areas operativas y a Seguridad
y Proteccién Ambiental.

En el caso de ser necesario realizar
actividades en areas criticas de vulnerabilidad
ambiental tanto en la mar como en tierra, se
deberan considerar las autorizaciones legales
requeridas y medidas de mitigacion previo al
inicio de las obras y actividades.



Cumplimiento

Nuestras actividades e instalaciones son
reguladas bajo las siguientes directrices:

» Manifiesto de impacto ambiental.

» Cédula de operacion anual.

» Licencias de uso de suelo.

» Permisos para descarga de aguas residuales,
expedidos por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT), a través la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

Certificaciones y reconocimientos en
temas de cuidado del ambiente.

EMPRESA el
ESR &V SOCIALMENTE c
RESPONSABLE

entidad mexicana
de aoreditocion.ae,

Adicionalmente, la empresa cuenta con
los siguientes estudios y certificados:

» Estudios de vibracion

» Estudios de ruido

» Estudios de iluminacion

« Certificados de reciclaje de electrénicos

» Certificados de reciclaje de papel

« Certificados de la planta de tratamiento de aguas
residuales

En la Region Hidrologica Administrativa Xll, Peninsula
de Yucatan, las aguas subterraneas son la principal
fuente de abastecimiento de agua dulce, junto con la
precipitacion. Gracias a la abundante precipitacion
pluvial y a las peculiares caracteristicas topograficas y
geoldgicas de la Peninsula, el volumen renovable del
acuifero es muy superior a las demandas generadas en
todos los usos (publico-urbano, multiple, de servicios y
el industrial), incluso las esperadas a mediano y largo
plazo.

Consumo Optimo

Se estima que el agua renovable es de 29,645 HM3 por
ano. El agua renovable per capita es de 7,294 m3/hab/
afio, valor muy superior al de 1,700 m3 que se considera
como estrés hidrico, por lo que en esta region existe una
amplia suficiencia de disponibilidad hidrica per capita.

Por lo anterior, el consumo de agua derivado de las
actividades de laempresaenlaregion, no representa una
afectacion significativa. No obstante, somos conscientes
de que el uso sustentable del recurso es necesario para
su conservacion. Por ello, para el riego de los jardines y
el uso de los sanitarios usamos agua tratada. Asimismo,
las descargas de aguas residuales se llevan a cabo de
acuerdo a los lineamientos de CONAGUA.

Tipos de captacién de agua
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Uso de sanitarios

Riego de areas verdes

Riego de areas verdes

Método de reciclaje de agua

m2015 m3

m2016 m3
18,579

Vertimiento de aguas residuales, segun naturaleza y destino en 2016

Proceso
industrial

Servicios a
empleados

347,901 m3

Excedente de
potabilizacién
1,175,737 m3

Servicios a
empleados

1,095 m3

Enfriamiento a
maquinas

17,614,150 m3

Red de alcantarillado
a terceros

6,580 m3

Por la naturaleza de nuestras operaciones, el principal
consumo energético que realizamos es el de los
combustibles que utilizan nuestras embarcaciones y
plataformas para obtener energia eléctrica. Para tal
efecto, se utiliza fundamentalmente diésel y gasolina en
una minima porcion.

En tierra, se utiliza el diésel para las plantas de
emergencia, cuando se corta el suministro de energia
eléctrica de la red municipal.

No se cuenta con obtencién de energia eléctrica de
fuentes alternativas (edlica, solar, etc.), pero si llevamos
a cabo diversas acciones tendentes a disminuir el
consumo energetico:

« Se continta con el cambio a luminarias tipo led en
areas administrativas y operativas.

* Los sensores de movimiento que activan la iluminacion
contindan vigentes en las cocinetas y bafos de las
oficinas administrativas.

Aprovechamiento

eficiente de |la

*Los aires acondicionados continian contemporizadores
que permiten el encendido y apagado en automatico de
acuerdo a los horarios de oficina

» El personal de Proteccién Patrimonial (vigilantes)
tienen la consigna de que, durante sus rondines al
término de la jornada laboral, deberan de apagar las
luces de las areas que estén vacias en caso de que los
colaboradores no lo hayan hecho.

« Continuamos reduciendo el nimero de impresoras de
escritorio y estandarizando los equipos de impresion de
uso compartido.

* Los equipos de impresién cuentan con un temporizador
de inactividad, que los pone en estado latente después
de cierto tiempo de no ser utilizados.

» El equipo de cdmputo es de ultima generacion, lo
que implica mayor eficiencia energética; el equipo de
computo se renueva cada 3 6 4 anos como maximo.

Consumo energético
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Consumo energético de 2016 en m3
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Consumo energético de 2016 en GJ
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Manejo
eficiente de

Peso de residuos por operacion

Para brindar los servicios que la empresa realiza, se utilizan diversos materiales, los cuales tienen un impacto
ambiental de acuerdo a su tipo. Es importante mencionar que en el caso de los residuos que requieren un manejo

especial y en el de los residuos peligrosos sujetos a reciclaje, incineraciéon o confinamiento, la empresa ha actuado 700
conforme a las disposiciones legales y a las rigurosas normas de las certificaciones a las cuales nos sujetamos. 600
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Emisiones a |la

Peso de residuos peligrosos segun tipo y método de tratamiento (TON)
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Grupo Cotemar México, consciente de la importancia
de disminuir el impacto ambiental que podria resultar
de nuestras operaciones, estructurd los siguientes
programas que tienen como finalidad disminuir los gases
de efecto invernadero:

» Verificacion de vehiculos de combustion interna.

« Sustitucion de gas R-22 en las plataformas
semisumergibles que todavia lo utilizaban.

« 250 mantenimientos preventivos a unidades propiedad
de la empresa.

» Mantenimiento y evaluaciones al sistema de luminarias,
con el reemplazo continuo a lamparas ahorradoras de
energia.

« Verificacion constante de los motores diésel de nuestras
instalaciones.

« Mantenimiento anual al sistema de aire acondicionado
y refrigeracion.

» Permanencia de las certificaciones internacionales, a fin
de garantizar la seguridad maritima y prevencion de la
contaminacion del aire en nuestras embarcaciones.

Emisiones totales directas e indirectas de gases de efecto invernadero

9,000.0
8,000.0

1.706,7

7,000.0
6,000.0
5,000.0
4,000.0

31,0
1.289,0

3,000.0

93,1
462,2

47,2

2,000.0

6.826,8

1,191,4 1.386,5

54,5

m2014 m2015 m2016

440,0

‘41

| ...5;@%‘ ug



Declaratoria

La Declaratoria del Sector Privado para la Sustentabilidad
en la Peninsula de Yucatan es una accion voluntaria que
emana del deseo de las empresas de transitar hacia
una operacion responsable con el medio ambiente
y las comunidades, en apoyo al Acuerdo para la
Sustentabilidad de la Peninsula de Yucatan (ASPY)
firmado por los gobiernos de los tres Estados de la
Peninsula de Yucatan (Yucatan, Campeche y Quintana
Roo).

Esta declaracion es suscrita por las empresas
interesadas en la conservacion y el manejo sostenible la
Selva Mayay su biodiversidad, asi como en la promocion
de un crecimiento de la productividad econémica bajo
en emisiones.

Es congruente con pronunciamientos a nivel global,
tales como la Declaracion de Nueva York sobre los
Bosques, suscrita en 2014 por 52 empresas, 36
gobiernos nacionales (incluido México), 20 gobiernos

subnacionales (incluido Yucatan y Quintana Roo) y
representacion de pueblos originarios; asi como el
pronunciamiento de companias de bienes de consumo
(Statement from Consumer Goods Companies), firmado
en 2015.

El Municipio de Ciudad del Carmen se ubica dentro
del poligono del Area de Proteccién de Flora y Fauna
Laguna de Términos, en donde predominan las areas de
humedales mas importantes y extensas de Norteamérica;
en el que se caracteriza por su exuberante flora y
consistente en tulares, manglares, carrizales, cocales y
sabanas, asi como selvas saturadas de vegetacion.

Estos son habitats alimenticios y reproductivos de
aves acuaticas y migratorias, reptiles acuaticos, como
el cocodrilo, el caiman y diversas especies de tortuga;
zonas generadoras y receptoras de nutrientes.

Se tienen reportes de al menos 1,468 especies animales
en la zona; como parte de la fauna mas representativa
y de gran relevancia tenemos a los lagartos, tortugas,
iguanas, conejos, venados, mapaches, delfines,
armadillos, ocelotes, faisanes, lechuzas; ademas incluir
especies en vias de extincion como manaties, venados,
y gran variedad de aves como la garza rosada y pico de
espatula y el jabiru por citar algunas.

Las instalaciones de oficinas, almacenes y muelles
administrados se encuentran en la zona urbana de
Ciudad del Carmen, donde las actividades humanas han
impactado anteriormente la zona.

La fauna presente en nuestras instalaciones se limita a
pequefos organismos, como ratones, iguanas, culebras
y algunas aves que ocasionalmente pasan por el terreno.
Por ello, nuestras instalaciones se han adecuado para
que su transito se realice de la manera mas segura
posible. También se cuenta con sefalética para la
proteccion de la flora y fauna de la region en todas las
areas, principalmente en el Patio de construccion Km
10.5. Esta senalética prohibe la caza y maltrato de
animales como iguanas, cangrejos, culebras y tortugas.

Con el fin de cumplir con los lineamientos nacionales e
internacionales para el cuidado del ambiente, Cotemar
cuenta con las medidas y procedimientos como son los
esfuerzos para la reduccion de residuos, el confinamiento
de materiales peligrosos, el reciclado de materiales de
uso especial, acciones para la reduccion de consumo de

Conservacion de la

energia, el cuidado del agua y la reduccién de emisiones
a la atmosfera—, asi como programas y acciones que
van mas alla de nuestras obligaciones —estrategias de
proteccion a la biodiversidad, capacitacion e inversion
social en temas ambientales.
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