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Para cualquier asunto relacionado al Informe de Sostenibilidad 2019

Responsabilidad Social Empresarial
rse@cotemar.com.mx

+52 (938) 381 1400 ext. 2351
Adolfo Lépez Mateos 4
Col. Puerto Pesquero
Ciudad del Carmen, Campeche
C.P. 24129

La innovacion es uno
de nuestros valores
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SOMOS |
LA ENERGIA

n 2019 celebramos
nuestros primeros 40
afios de historia, que
se han caracterizado
por una constante
evolucién y compromiso
de contribuir al
fortalecimiento de la industria petrolera
de Méxicoy, en general, con el bienestar
del pais.

Estamos orgullosos de ser un socio
estratégico para Pemex, principal
empresa productiva del Estado, al
contar con el personal especializado
y mejor capacitado, ofreciendo Ila
infraestructura necesaria para la
recuperacion de la industria energética
de nuestro pais.

Como cada afio, avanzamos hacia una
mayor institucionalizacién, reforzando
politicas y procedimientos que han
facilitado nuestra consolidacion,
caracterizandonos por ser una Empresa
integra, con una filosofia inquebrantable
que opera de manera sostenible y que
no permite desviaciones, sentando

01 Mensaje del Director

bases firmes para hacer mas eficiente
nuestra operacion; asi mismo hemos
dado pasos importantes para trabajar
en nuevos proyectos, no soélo en
México, sino a nivel global.

Nuestros colaboradores son el activo
mas valioso y a quienes debemos
los éxitos cosechados. Velar por el
bienestar de los mas de 6 mil empleados
€s un compromiso prioritario para
Cotemar, por ello realizamos acciones
contundentes en materia de HSEQ,
siendo uno de nuestros principales ejes
de actuacion.

Si bien es cierto que durante el ano
tuvimos importantes logros, siempre
habra oportunidades de mejora en
las cuales trabajaremos; por ello, en
2019, celebramos las iniciativas de la
Primera Feria de Proyectos, en la que
se fomentd el trabajo en equipo y se
reconoce la innovacién en beneficio de
la empresa.

Director Ejecutivo
Grupo Cotemar México

Nuestra estrategia de Responsabilidad
Social esta alineada con la Agenda
2030 propuesta por la ONU vy
reafirmamos nuestra adhesion a los
Principios del Pacto Mundial. Esto
nos permite plasmar de manera mas
concreta nuestro aporte a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y hacer todo lo
que esté en nuestra esfera de influencia
para alcanzarlos y contribuir desde
nuestra experiencia como empresa.

Continuamos trabajando en beneficio
de los habitantes de las comunidades
vecinas a nuestras instalaciones
productivas, manteniéndonos abiertos
a escuchar sus inquietudes y realizando
acciones que traen un beneficio directo
y perdurable en el bienestar de la
poblacién.

Les invito a conocer a fondo nuestro
trabajo recorriendo esta edicion del
Reporte de Sostenibilidad 2019, el cual
refleja el trabajo de todas las personas
que nos ayudan a construir dia a dia
una empresa comprometida con un
futuro mejor para todos.
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Mas de 40 anos de experiencia

en el mercado; con capacidad técnica,
flnanciera y humana de transformacion
y adaptacion.
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COTEMAR

Grupo Cotemar México es una empresa mexicana
con mas de 40 afos de experiencia, siendo una
empresa de clase mundial y sus acciones en
materia de seguridad, salud, ambiente, calidad
y transparencia guian su actividad diaria. Este
informe refleja cémo dichas acciones se traducen en
procesos concretos e indicadores del desempeno de
la empresa en lo ambiental, social y econdmico.

A partir de los objetivos estratégicos orientados a
identificar las tendencias a largo plazo, que pueden
poner en riesgo o incidir en nuestro negocio, en
particular aquellas ligadas a cuestiones sociales y
ambientales, y las que preocupan a nuestros grupos
de interés, comenzamos a transitar en un proceso de
transformacion de la informacién que le brindamos a
nuestros grupos de interés.

En este sentido, el presente Informe, que tiene
frecuencia anual de acuerdo con las directrices
con los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) y los principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, abarcando el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre 2019, bajo
la responsabilidad y liderazgo de la Gerencia
Corporativa, presenta los resultados de GCM y sus
subsidiarias: Apoyo Logistico Aéreo, Apoyo Logistico
Marino, Cocinas del Mar, Corporativo Cotemar,
Servicios de Extraccion Petrolera Lifting de México
y Servicios Industria Petrolera.

La informacién incluida abarca todas las operaciones
de la empresa y presenta los avances en nuestra
gestiébn  sustentable, incluyendo indicadores
comparativos  correspondientes  a periodos
anteriores.

No se ha identificado la existencia de modificaciones
significativas en el alcance y efectos significativos en
la reformulacion de la informacion respecto de anos
anteriores salvo en los casos en donde se realiza
referencia explicita. No se han producido cambios
significativos en lo que respecta a la estructura, la
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propiedad accionaria o la cadena de suministro de
la organizacion. El ultimo reporte publicado fue el
Reporte de Sostenibilidad 2018.

Elaboramos el Reporte de acuerdo con lineamientos
y estandares internacionales de transparencia
y rendicién de cuentas:

» Estandares GRI: desarrollamos el informe de
conformidad con los Estandares GRI (por sus
siglas en inglés Global Reporting Initiative), opcién
Esencial. Este es el marco actualmente mas
aceptado a nivel global para informar publicamente
los impactos econémicos, ambientales y sociales de
una empresa.

* Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS):
dentro del indice de Contenidos GRI presentamos el
vinculo con los ODS.

* Pacto Mundial de Naciones Unidas: cumplimos
en el Reporte con los requerimientos para alcanzar el
nivel avanzado de la Comunicacion para el Progreso
(COP) del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

e Norma Internacional ISO 26000 de
Responsabilidad Social: tomamos en consideracion
las recomendaciones de la Norma Internacional 1SO
26000 de Responsabilidad Social para la elaboracion
de informes.

Por ultimo, si bien el Informe no cuenta con una
verificacion externa, los resultados de los procesos
que se presentan han sido certificados por
terceros independientes, de acuerdo con normas
internacionales reconocidas. (Ver el listado de
certificaciones), asimismo, los contenidos fueron
validados por las subdirecciones que suministraron
informacién, por lo que estamos profundamente
agradecidos con todos los colaboradores que
contribuyeron con la elaboracion del Informe de
Sostenibilidad.

Para mas informacion sobre el reporte y las acciones sociales y ambientales de GCM, contacte a:
Responsabilidad Social Empresarial
rse@cotemar.com.mx
www.cotemar.com.mx
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SOMOS CONFIABLES

Estamos comprometidos

con el rescate, fortalecimiento

y desarrollo de la industria petrolera
nacional, asi como con el bienestar
de nuestro pais.

03 Nuestra estrategia
de sostenibilida




Grupo Cotemar México gestiona la calidad,
la proteccion ambiental, la seguridad y la salud
ocupacional de manera sustentable bajo los
mas altos estandares internacionales. Estamos
comprometidos con un modelo de negocio
sostenible que promueve el crecimiento econémico,
propicie el desarrollo de las personas y reduzca al
maximo el impacto ambiental de la actividad.

Estas premisas inspiran para trabajar por el
equilibrio entre el desempefio de su actividad y el
bienestar de la comunidad. La inversion sostenida
para el crecimiento permite fortalecer al equipo de
trabajo, construir relaciones solidas con su cadena
de valor, cuidar el entorno natural y generar valor a
los clientes y la comunidad. En esos ejes radica su
objetivo de sustentabilidad.

Laimplementacién de la Politica de Responsabilidad
Social considera nuestros impactos en sentido
amplio, a lo largo de toda la cadena de valor,
mapeando los procesos y actores involucrados, con
el objetivo de desarrollar practicas innovadoras para
crear valor compartido, e identificar y gestionar los
principales riesgos y maximizar las oportunidades
en materia econdmica, social y ambiental.

Con el objetivo de mantener relaciones proactivas
buscamos generar una cultura de acercamiento con
instituciones sociales, académicas y empresariales,
impulsadas por autoridades, por asociaciones de
la sociedad civil u otros actores, que comparten
el mismo interés de contribuir en el desarrollo de
personas y las comunidades.

Para lograrlo reconocemos el impacto que nuestra operacién
puede tener con nuestras partes interesadas, evaluamos y
monitoreamos de manera continua acciones que nos permiten
prevenir y mitigar los impactos negativos y potenciar los
positivos.

Nuestro modelo de Sostenibilidad destaca la importancia
de nuestros colaboradores, los recursos naturales y nuestra
capacidad de innovacién. Creamos valor a largo plazo para
nuestros grupos de interés. La Politica de Responsabilidad
Social, refrenda nuestro compromiso a través de cuatro lineas
estratégicas, donde nuestros grupos de interés toman un rol
activo en la ejecucion de estas.

Nuestra gestion de Sostenibilidad esta basada en nuestra
filosofia corporativa

Calidad de vida Comunidad

-Desarrollo comunitario
-Inversion social
-Colaboracioén continua

-Capacitacion y desarrollo
-Desarrollo integral
-Didlogo social

-Vida saludable

-Educacion ambiental
-Programas ambientales
-Uso responsable

de los recursos

-Compromiso ético
-Gobierno corporativo
-Cultura y valores

La integracion de la sostenibilidad a la
estrategia de Cotemar ha sido un ambito
importante del trabajo durante los ultimos
afos y continuara siendo un elemento
central de la conduccién de la compainia.

Para lograrlo publicamos la Politica de
Responsabilidad Social y un Decalogo
RSE, en los que promovemos esta
conviccion con los grupos de interés con
los que nos relacionamos a través de toda
nuestra cadena de valor.

Es asique, junto a nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y SOCios
estratégicos, impulsamos iniciativas que
enmarcamos dentro de los compromisos
con el desarrollo sustentable. Por ello,
para materializar nuestra Politica de
Responsabilidad Social contamos con
objetivos estratégicos por tema:

“Impulsamos
iniciativas que
enmarcamos
dentro de los

compromisos
con el desarrollo
sustentable”

—* NUESTROS OBJETIVOS

DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

@® Gestion RSE
1.Implementar y mantener el modelo de Gestién
de RSE.
2.Implementar una cultura de
Socialmente Responsable.
3.Desarrollar un sistema de comunicacion de la
RSE.

Empresa

@ Etica Empresarial
1.Implementar un plan de Gobierno Corporativo
para mantener y reforzar la institucionalizacion de
Cotemar.
2.Generar una cultura de valores y practicas
éticas y transparentes de la organizacion.
3.Implementar un programa de derechos humanos
conforme a los principios vigentes de la ONU.

@® Calidad de Vida

1.Establecer condiciones que permitan mejorar
la calidad de vida de los trabajadores (cultura y
ambiente de trabajo).

2.Buscar el desarrollo profesional y personal de
los colaboradores.

3.Brindar las condiciones dignas de salud y
seguridad.

4. Mantener informado al personal de los asuntos
relevantes del grupo.

@ Vinculacién con la Comunidad
1. Contribuir al fortalecimiento del tejido econdmico
y social de las comunidades en donde operamos.
2.Crear en los colaboradores una cultura de
participacion, de donacién y de responsabilidad
social.
3.Establecer y mantener dialogos con la
comunidad.
4. Promover la RSE en la cadena de valor.

® Medio Ambiente
1.Generar una conciencia y actitud ambiental a
todo el personal del Grupo Cotemar México
2.Prevenir la contaminacion y el cambio climatico
y uso eficiente de recursos.
3.Cumplir con todos los requisitos legales
ambientales.
4.Preservar y restaurar los ecosistemas y la
biodiversidad.
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Conviccion, ser una empresa
socialmente responsable:

En Grupo Cotemar México creemos firmemente en
nuestros valores, por esto las actividades fortalecen
el bienestar de nuestra gente y de la comunidad;
cuidamos del medio ambiente y nuestro actuar es
congruente con la ética empresarial.

Etica y transparencia:

Trabajamos con transparencia, honestidad y
profesionalismo basados en el codigo de ética y
conducta empresarial.

El valor de nuestra gente:

Para Grupo Cotemar México el valor mas importante
es su gente, por lo que impulsa nuestro desarrollo
profesional y humano. Es la suma de nuestros
talentos lo que ha logrado el éxito de nuestra
empresa.

Respeto por los derechos humanos:
Aseguramos laborar en un sano clima
organizacional, de total respeto por la dignidad
humana; estamos en contra de la discriminacion,
maltrato, acoso y trabajo infantil en todas nuestras
operaciones e invitamos a nuestra cadena de
confianza a observar los mismos principios.

El valor de la comunidad:

En Grupo Cotemar México estamos comprometidos
con nuestra comunidad, impulsamos proyectos
que faciliten a los grupos vulnerables el acceso a
las oportunidades y una mejor calidad de vida.
Nuestra ética empresarial no estaria cubierta si no
aportamos un beneficio social.

DECALOGO

Comercializacion responsable:
Desarrollamos una relacion de confianza con
nuestros clientes. Ofrecemos servicios de alta
calidad que cuidan la salud y la seguridad de las
personas.

Cadena de confianza:
Nuestros proveedores y grupos de interés
encuentran en Grupo Cotemar México una empresa
aliada, creemos firmemente en la sustentabilidad de
nuestro negocio, por esto apoyamos el desarrollo de
nuestra cadena de confianza.

Respeto por el medio ambiente:

El respeto por el medio ambiente esta implicito en
todas nuestras operaciones. Promovemos el uso
de tecnologias limpias y realizamos acciones en pro
del cuidado de nuestro entorno.

Cumplimiento de nuestros

compromisos:

Grupo Cotemar México respalda su reputacion
con el estricto cumplimiento de todos nuestros
compromisos: con nuestra gente, clientes,
autoridades y cadena de confianza. Cubrimos
nuestras obligaciones legales y fiscales. Nos
comprometemos con el cumplimiento de las
normativas.

Sentido de pertenencia:

Los colaboradores conocemos y vivimos nuestra
Mision, Vision y Valores Institucionales. Nos
enorgullecemos ser parte de Grupo Cotemar
México.

e NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

La forma en la que nuestras operaciones inciden
en individuos o grupos es que definimos a
nuestros grupos de interés. Una vez identificados,
trabajamos en establecer una comunicacion
agil, de tal manera que podamos estar siempre
atentos a sus inquietudes, velando por mantener
una relacion fluida y abierta con ellos, como parte
de una gestidn sostenible y responsable.

PEMEX

Bancos Nacionales 10Cs
Bancos Internacionales
Bonistas
Aseguradoras
Afainzadoras Socios

Comunidad

. Operadores
financiera

comerciales

Carmen
Campeche
Veracruz
Tampico
CDMX
Monterrey

Comunidades

Nacionales
Locales
Internacionales

Medios de
comunicacion

Direccion
Subdirectores
Gerentes
Administrativos [@elElsfe]¢=le[6]{=F5
Candidatos
Operativos
Ex empleados

Gobierno

Federal
Estatal
Local
Reguladores

Compaiiias de E&P

Buscamos aportar al pais no solo desde lo
economico, sino que incluyendo el componente
social.

La relacién que mantiene la compaiiia con todos
estos grupos de interés se desarrolla sobre la
base de una agenda de temas de interés comun
y con objetivos especificos asociados a estas
dimensiones de trabajo.

Universidades
Nauticas
Técnicas y
Tecnoldgicas

Escuelas

Nacionales
Proveedores Locales

Internacionales

Asamblea de
Gobierno Accionistas
corporativo Consejo

de administracion

Competidores
: Asociaciones
A Industria ) .
) Organismos Nacionales

.
Cy
.
.
Y
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Organismos Internacionales

.
.
.

Sociedad civil
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DIALOGO CON

GRUPOS DE INTERES

Para gestionar nuestro negocio responsablemente,
es importante conocer y comprender las opiniones de
quienes se ven impactados por nuestras operaciones.
Por ello, mantenemos un dialogo fluido con cada uno
de nuestros grupos de interés, con el fin de identificar
sus necesidades y expectativas en relacion con
la compafiia, y de mantenerlos informados sobre
nuestro desempeno.

GOBIERNO CORPORATIVO

Enfoque de comunicacion:

Corporate Compliance; supervision y seguimiento del
plan estratégico; propuestas de valor a la gestion de
GCM.

Il Reuniones Comités Il Comunicados externos

I Convocatorias CC H Site interno
I Correo electronico I Informe de Sostenibilidad

Gerencia Corporativa
Subdirecciones

COMUNIDAD FINANCIERA

Enfoque de comunicacién:

Gobiemo Corporativo; cobertura, expansion y ética
del negocio; informacion financiera; administracion
de riesgos y aspectos de sostenibilidad (impactos y
contribuciones socioambientales).

I Reportes financieros W Pagina web

Il Asamblea de asociados I Redes sociales
Ml Informe sostenibilidad

Gerencia de Financiamientos
Asuntos Publicos y Comunicacionl

Frecuencia de interaccion de enlace:

H Constante M Periédica (semanal, mensual,
bimestral, semestral o varias
en el afo)

B Anual G Area de enlace

COLABORADORES

Enfoque de comunicacion:

Desarrollo laboral (capacitacion técnica continua
como modelo para potenciar habilidades y liderazgo
entre nuestros colaboradores), practicas laborales y
retencion de talento.

Intranet I Revista Todos a Bordo
Contacto 3000 H Informe de Sostenibilidad
Kioskos electronicos H Linea de Denuncia
Correo electrénico Il WhatsApp comunicacién

Redes sociales corporativa

Pagina web Il Sesiones de comunicacion

Boletin contacto 3000 (considerar presentaciones,
videos,

Capital Humano
Asuntos Publicos y Comunicacion
Gobierno Corporativo

INDUSTRIA / SOCIOS COMERCIALES

Enfoque de comunicacion:

Integridad de la operacidon del negocio, seguimiento
y apego a la regulacion del sector, transparencia y
reportes de informacidon oportunos, anticorrupcion,
oferta servicios conforme a la normatividad.

Il Comités Il Reportes
Il Asamblea de asociados [l Reuniones

[l Participacion en forosy [l Paginas web
eventos de marketing Il Redes sociales
M Auditorias de calidad

Comité HSEQ
Sistemas Gestion de Calidad SSP/SDO
Area comercial
Asuntos Publicos y Comunicacion

GOBIERNO

Enfoque de comunicacion:

Cumplimiento de la legislacion en general, gestion
ambiental (en temas como agua y residuos, impactos
en biodiversidad, emisiones a la atmosfera),
colaboraciones de impacto social.

Il Comités H Teléfono
Hl Participacion en foros Il Correo electronico

Hl Reuniones Il P4gina web
[l Redes sociales

Comité HSEQ / Comité RSE
Gobierno Corporativo
Asuntos Publicos y Comunicacion

MEDIOS DE COMUNICACION

Enfoque de comunicacion:
Transmitir laimagen de Cotemar a través de la relacion
con los medios de comunicacion, con el fin de fortalecer
nuestra reputacion positiva.

Il Reuniones presenciales H Teléfono
[l Visitas a la operacion I Correo electrénico

W Paginas web Il Comunicados externos
Hl Redes sociales

Subdireccion de Desarrollo
Asuntos Publicos y Comunicacién

COMUNIDAD / OSC /| ESCUELAS

Enfoque de comunicacion:

Gestion de responsabilidad social, manejo de recursos
naturales, ética del negocio, cooperacion con las
localidades donde tenemos operaciones, fortalecimiento
de las relaciones de convivencia y oportunidades de

progreso para reconstruir €l tejido social.

Il Teléfono I Redes sociales
[l Pagina web  Visitas a comunidades

[l Correo electrénico Il Reuniones
[l Oficinas de gestion
social y agraria

Gestion Corporativa / Comité RSE
Asuntos Publicos y Comunicacion
Legal — Energia

PROVEEDORES

Enfoque de comunicacioén:
Requisitos y estandares, seleccion de insumos,
creacion de valor.

Il Teléfono [l Portal proveedores
W Pagina web Il Linea de denuncia

Il Correo electronico
HRedes sociales

Logistica y Compras
Control Interno
CxP
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IDENTIFICACION
DE ASPECTOS
MATERIALES

La gestion de la sostenibilidad requiere llevar
adelante un proceso de identificacion de aquellos
temas materiales que seran comunicados por la
organizacion. Ademas de orientarse por los ODS
y por los Principios del Pacto Global, para Cotemar
también es importante comprender cuales son las
cuestiones socio ambientales que influyen en sus
actividades.

Para eso, la empresa establecié sus temas
prioritarios de sostenibilidad, con base a los
asuntos que sus grupos de interés, consideraron
relevantes y aquellos que estuvieran alineados con
la estrategia de la empresa.

1.Economia y Finanzas
a.Desempefio econémico
b.Rentabilidad

c.Inversiones

d.Transicion energética
e.Cumplimiento normativo y fiscal

2.Medio Ambiente
a.Reduccion de emisiones CO2
b.Reciclaje de residuos
c.Consumo de agua

d.Cambio climatico

3.Cadena de Valor

a.Compras responsables

b.Proveedores socialmente responsables
c.Competencia justa

4.Etica Empresarial
a.Transparencia
b.Anticorrupcién
c.Derechos Humanos
d.Relacion con empleados
e.Gobierno Corporativo

5.Servicios de Cotemar
a.Calidad en los servicios
b.Satisfaccion de clientes
c.Relacion con socios comerciales

6.Comunidad

a.Vinculacion con la comunidad

b.Desarrollo social de la comunidad

c.Apoyo a innovaciones tecnoldgicas y ecoldgicas
d.Impacto social

7.Seguridad Industrial
a.Seguridad industrial

b.Salud ocupacional

c.Prevencion de accidentes

d.Analisis de riesgo

e.Higiene en areas de trabajo

f.Planes de emergencia

g.Investigacién de incidentes y accidentes



——o NUESTRO COMPROMISO
CON OBJETIVOS DE DESARROLLO

° ADHESION DE LOS PRINCIPIOS

SOSTENIBLE (0DS)

La Agenda 2030 es el resultado de un gran
debate global liderado por representantes de
70 paises y con contribuciones de miles de
personas y organizaciones de todo el mundo.
Los 17 ODS representan las aspiraciones de
toda sociedad global y sus 169 metas indican
acciones y resultados especificos que necesitan
ser alcanzados en distintos frentes para que el
Desarrollo Sostenible pueda ser materializado.
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FiN 0 HANERE SALUD
DELAPOBREZA (4 Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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SOBIETIVE

En Cotemar asumimos la responsabilidad
de utilizar de la mejor forma posible nuestras
tecnologias, inteligencia y recursos para brindar
beneficios ambientales, econémicos y sociales a
nuestros grupos de interés. Orientamos nuestros
esfuerzos a los objetivos y metas con los que
mas podemos contribuir.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION 5 IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERD

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVDS

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

16 PAZ, JUSTICIA T:‘

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

DEL PACTO MUNDIAL

Cotemar declara la continuidad del apoyo y compromiso al Pacto
Mundial de Naciones Unidas y los principios referentes a los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha contra
la Corrupcion.

Entendemos que la sustentabilidad es un desafio de todos, un esfuerzo
que debe ser realizado conjuntamente. Por esto trabajamos para apoyar
a los grandes compromisos internacionales. El primero de ellos es el
Pacto Global de las Naciones Unidas, red internacional de empresas en
pos de la sostenibilidad. Cotemar es signataria del Pacto desde el ano
2018 y esta comprometida con el cumplimiento de sus diez principios
universales, referentes a las areas de Derechos Humanos, Trabajo,
Medio ambiente y lucha Anti-Corrupcion.

En este Informe expresamos nuestra intencidén de continuar apoyando y
desarrollando los principios dentro de nuestra esfera de influencia; como
también del compromiso de hacer del Pacto Mundial y sus principios parte
de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compania;
e involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos
mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, y de comunicar este
documento a nuestras partes interesadas y al publico en general.

DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente;

2. Asegurarse de que no son coémplices en la
vulneracion de los derechos humanos.

LABOR

3. Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacion colectiva;

4. La eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio;

5. La abolicion efectiva del trabajo infantil; y

6. La eliminacion de la discriminacién en materia
de empleo y ocupacion.

AMBIENTE

7.Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente;

8. Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental; y

9. Fomentar el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.
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SOMOS PROVEEDOR DE PEMEX

Desde hace mas de cuatro décadas,
Cotemar forma parte de la historia
de Meéxico y de la consolidacion

de la industria petrolera

y su-cadena de valor.

04 Perfil Corporativo




——e SOMOS ENERGIA
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Desde su fundacion en 1979, Grupo Cotemar
México, (GCM) se ha consolidado como
uno de los principales socios estratégicos
de Petroleos Mexicanos, principal empresa
productiva del Estado.

Somos una empresa con capital 100%
mexicano con mas de 40 afos de
experiencia en el mercado que ofrece
soluciones integrales para la exploracion
y produccion (E&P) costa afuera, con los
mas altos estandares internacionales de
calidad, financiera, seguridad industrial,
responsabilidad social y cuidado del medio
ambiente.

Nuestro modelo de negocio esta inspirado en
contribuir al desarrollo de México, asi como en
el fortalecimiento y desarrollo de la industria
Oil & Gas. Contamos con la infraestructura
y capacidad instalada, asi como el talento
humano para disefiar y construir costa afuera
en el Golfo de México, en las que opera a

Apoyo Logistico Aéreo, S.A. de C.V.

Apoyo Logistico Marino, S.A. de C.V.

Cocinas del Mar, S.A. de C.V.

Corporativo Cotemar, S. A. de C.V.

Cotemar, S.A. de C.V.

Cotemar International

Servicio de Extraccion Petrolera Lifting de México, S.A. de C.V.
Servicios Especializados de Extraccion Petrolera Energy SE.EP. SRL.deC.V.
Servicios Financieros para Infraestructura Marina, S.A. de C.V.
Servicios Industria Petrolera, S.A. de C.V.

Servicios Offshore, S.A. de C.V.

Contamos con instalaciones modernas y eficientes, en el que se opera

I MISION

Somos una empresa lider que ofrece productos
y servicios en la industria petrolera, satisfaciendo
con altos estandares de calidad, seguridad,
proteccion ambiental y efectividad a nuestros
clientes, apoyandonos en procesos eficientes,
tecnologia de vanguardia, gente comprometida
y valores institucionales,  contribuyendo
responsablemente al desarrollo de nuestro pais.

INTEGRIDAD

VALORES

I VISION

Ser una empresa petrolera sustentable de clase
mundial en el sector energético, reconocida
por su excelencia para generar valor y ofrecer
soluciones innovadoras de calidad, a nuestros
clientes y grupos de interés, siempre actuando
con seguridad, responsabilidad y respeto del
medio ambiente.

M

EFECTIVIDAD

bajo los mas estrictos estandares de calidad y seguridad industrial, siendo
nuestro principal centro de operaciones en Ciudad del Carmen, Campeche.

Actuamos éticamente con

congruencia, honestidad y

transparencia, basados en
nuestros valores institucionales,

C

Procuramos la excelencia en
nuestros servicios, procesos y
formas de trabajo con un enfoque
pleno al logro de resultados.

Asimismo, parte del proceso productivo se desarrolla en Tampico
(Tamaulipas), Coatzacoalcos, Martinez de la Torre y Villa Cuichapa
(Veracruz), asi como con presencia administrativa en Monterrey, Ciudad de

siempre dentro del marco legal y

normativo que nos rige.

través de diez filiales:

E
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COTEMAR

México y Houston (Texas).

o Houston, Texas

Tampico, Tamaulipas

- Cuichapa Poniente
-~ yPaso de Oro, Veracruz

Cd. del Carmen,
Campeche

Monterrey, Nuevo Ledn

ap G G P &

WA
C... DBerer

COCINAS DEL MAR

ifting  cvoicoemcomnne  SIPSA

INNOVACION

Actuamos éticamente con
congruencia, honestidad y
transparencia, basados en
nuestros valores institucionales,
siempre dentro del marco legal y
normativo que nos rige.

RESPONSABILIDAD

Buscamos el equilibrio
sustentable entre el uso de
nuestros recursos, el medio

ambiente y la comunidad,
competimos honestamente,
respetamos las leyes y normas
establecidas, siendo nuestra

prioridad la seguridad de todos.

~ -G

COLABORACION

Trabajamos en equipo generando
compaferismo, sinergia y
potenciando el talento de nuestra
gente. Aprendemos y mejoramos
con aptitud positiva, respeto y
sencillez.



SERVICIOS

Cotemar cuenta con la experiencia e
infraestructura para el disefio y construccion
Oil & Gas costa afuera en el Golfo de México,
con la visiéon de transformar e innovar para
ser una empresa de relevancia nacional y con
proyeccion internacional.

PEMEX

Mantenimiento a instalaciones costa
afuera

Libranzas

YAXCHE-C y ONEL-B: Ingenieria,
procura y construccion de dos
unidades de infraestructura marina a
instalarse en la Sonda de Campeche,
Golfo de México. Primer proyecto en
consorcio conjunto con Arendal, HOC
Offshore y Construcciones Mecanicas
Monclova

PC CARIGALI MEXICO OPERATIONS —
PETRONAS

Instalacién onshore de suministro
y servicios compatibles e integrados
para apoyar las demandas de
operaciones de la campana de
perforacion del cliente.

BORR DRILLING MEXICO

Provision de servicio logistico con
embarcaciones de apoyo.

QUANTA MARINE SERVICE

Provision de servicio logistico con
embarcaciones de apoyo.

PROYECTO CP LATINA

Servicios de shore base, logistica y
embarcacién especializada

COMISION NACIONAL DE
HIDROCARBUROS*

Exploracién y Produccion de
Hidrocarburos en Tierra
*A través de Servicios de Extraccion
Petrolera Lifting de México

En eltranscurso de 2019 se ofrecieron servicios
de soluciones de activos, logistica, operacion y
proyectos EPC, asi como gestién de integridad
de activos, mantenimiento y optimizacion de
ingenieria de produccion para los siguientes
clientes:

SERVICIOS COTEMAR

\

Soluciones de Activos Logistica

Elevacion y desplazamiento de
plataformas marinas
Rehabilitacion y puesta en marcha
de plataformas
Estudios de integridad de
plataformas transporte de carga
Desmantelamiento Embarcaciones especializadas y
Libranzas muelles de abastecimiento
Aseguramiento de calidad Instalacion y servicios de oficina
Manejo de residuos peligrosos
Procesamiento de lodo de

perforacién

' [ )
- Il

Gestion de Integridad de Activos

Transporte aéreo y maritimo de
personal, materiales y equipos
Suministro de personal
Alimentacién y hospedaje
Recepcion, almacenamiento y

Servicios de Mantenimiento

Inspeccion, reparacion y
mantenimiento

Mantenimiento de equipos
Instrumentacién y control
Extension de la vida de la instalaciéon Instalacién de tuberia
Gestion de corrosién Servicios de tecnologias de
Pruebas no destructivas e integridad la informacién y sistemas de
estructural telecomunicacion
Sistemas de seguridad y
salvaguarda

\

Operacion y Proyectos EPC

Construccién, modificacion y
operacion de plataformas

Adquisicion, fabricacion, instalacion
y puesta en marcha de plataformas y
modulos

Ingenieria del contrato

Instalacion de turbo maquinaria

Instalacion de médulos de

procesamiento de crudo y gas

Optimizacion de Ingenieria de
Produccién

Ingenieria de plataformas
y optimizacion del disefio de
instalaciones
Manejo y recuperacion de gas
Reduccion de emisién de CO2
Disefio e instalacidn de sistemas
de tratamiento de agua
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PLATAFORMAS EMBARCACIONES °

Contamos con
plataformas
semi-sumergibles
de ultima generacion
* Neptuno

* Atlantis

* lolair

E INSTALACIONES

Barco de
mantenimiento,
ingenieria 'y
construccion costa
fuera

* Hércules

Barcos procesadores

de fluidos de perforacion
e Tauro

» Saturno

* Atlas

* Olimpo

Barcos de soporte
logistico, transportacion
de materiales ligeros y
de personal

* Oridn |

* Libra

* Andromeda

* Delta

* Polaris

* Mercurio

* Géminis

R b Jl =

Instalaciones en tierra

* 23 hectareas de patio
de trabajo

* Almacenes
* Muelles

* Hangar en el
aeropuerto internacional
de Ciudad del Carmen

[
Apoyo Logistico Aéreo
* 3 helicépteros modelo
S-135
* Hangar en el aeropuerto

internacional de Ciudad
del Carmen




—* OPERACION EN TIERRA

Servicio de Extraccion
Petrolera Lifting de
Mexico

Servicios de Extraccion Petrolera Lifting de México,
compainia filial de Cotemar con capital 100 % mexicano para
la exploracién y produccion de hidrocarburos en tierra, desde
2016 le fueron adjudicados dos contratos de licencia, bajo
procesos licitatorios organizados por la Comision Nacional de
Hidrocarburos (CNH), para la extraccion de hidrocarburos en
los campos de Cuichapa Poniente y Paso de Oro, ubicados
en el Estado de Veracruz.

De esta forma, Cotemar — Lifting contribuyen de manera
importante en el desarrollo del sector petrolero al lograr
certificar 18 millones de barriles y un récord de produccion
diaria de 4 mil 100 BPD -Barriles por dia- en Cuichapa-
Poniente, colocandose como los campos con mayor
produccién.

En 2019, como parte de la mejora continua y con el objetivo
de cumplir con los estandares internacionales que regulan
la industria de extraccion petrolera a nivel global, Lifting
obtuvo las certificaciones 1S09001:2015, 1SO14001:2015
e 1SO45001:2018 en sus versiones mas actuales de las
normas internacionales en materia de Sistemas de Gestion
de Calidad, Gestion Ambiental y Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, respectivamente.

CUCHIAPA PONIENTE:

*Produccién acumulada de 1,209,524 barriles en 2019.
ePerforacion del pozo Cuichapa C-601, generando una
produccién de 377 bpd netos de crudo.

*Se solicitd la autorizacién para la perforacion del pozo
Cuichapa C-602.

*Se ejecutaron 22 RMA’s a los pozos del campo Cuichapa.
ePuesta en marcha y operacién del segundo tanque con
capacidad de almacenamiento de 10,000 bls de petroleo.
eCertificacion de reservas del campo Cuichapa Poniente,
Ryder Scott Company, L.P., dando certeza del potencial de
produccién a largo plazo.

*Continuidad de los trabajos de rehabilitacion y mantenimiento
mayor a la infraestructura que se recibié desde el arranque
del proyecto.

eCaracterizacion del petréleo crudo del campo Cuichapa
Poniente, mediante la realizacién de un analisis tipo assay,
ratificando la calidad del crudo del campo con una gravedad
API de 30°; que lo identifica como un crudo ligero.
eIngenieria paralaconstruccion de una planta deshidratadora,
para procesar el crudo del campo Cuichapa Poniente, para
dar cumplimiento a los estandares comerciales requeridos

en la comercializacion; con ello se minimiza la carga
enviada a la Planta Deshidratadora Agata que
actualmente opera Pemex.

eIngenieria para la construccion de una planta
procesadora de gas, del campo Cuichapa Poniente, con
la finalidad de cumplir con la calidad especificada en la
NOM-001-SECRE-2010, para poder inyectar el gas a la
red de Sistrangas.

*Realizacion de estudios de factibilidad de derechos de
via, para la interconexion de un oleoducto de Bateria de
Separacion Cuichapa 2-CCC Palomas, con el objetivo
de optimizar la entrega de produccion y venta a diversos
clientes.

eEstudios de factibilidad de derechos de via para la
interconexién con la red de Sistrangas; gasoducto de 48”
CPG Cactus- San Fernando, optimizando la entrega de
produccién de gas y venta a diversos clientes.

ePuesta en marcha y operacion de 2 motocompresores
con capacidad de 5 mmpcd, sumando a la capacidad de
compresion existente, teniendo un total de 20 mmpcd de
capacidad de compresion en la Estacion de Compresion
Cuichapa.

MEJORAS AL SISTEMA DE MEDICION DE

CRUDO DEL CAMPO CUICHAPA PONIENTE:

eCambio en metodologia en entrega de crudo,
reduciendo al maximo posible el corte de agua del batch,
disponiendo dicho volumen de agua en Pozos Inyectores
Campo Cuichapa.

eInstalacién y puesta en operacion de muestreador
automatico de compafia Atedsa, recuperando un
promedio de 50 muestras/hora, las cuales son analizadas
en laboratorio.

eInstalacién y puesta en operacion de computador
de flujo Pacnet de compafiia Atedsa, el cual posee la
ventaja de generar Ticket diario de Facturacion de batch.
eInstalacién y puesta en operacién de densimetro marca
Micro-motion de compafia Emerson, el cual mejora la
precision del calculo de volumen transferido.
eCalibracion de analizador de corte de agua (mensual) y
verificacion de resultados con Laboratorios Certificados
SGS y GSL.

CAMPO PASO DE ORO:

eAcreditacion de 1,100 Unidades de Trabajo ante CNH.
*En 2019 se realiza ante la ASEA para la autorizacién de
la MIA Regional del campo Paso de Oro.

*Se concluye la perforacion del Pozo Paso de Oro 1DEL.
eSolicitud de autorizacion para la perforacion del pozo
Paso de Oro 2DEL.

*Se realiz6 estudio de nucleos del capo Paso de Oro,
mismos que permitiran la Optima caracterizacion del
campo.

Ko AUTORIZACION S.T.ES. B
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POLITICA DE SEGURIDAD
Salud, Proteccion Ambiental y Calidad (SSAC)

se compromete
a ofrecer servicios de calidad, satisfaciendo las
expectativas de sus clientes, operando siempre
en forma segura, protegiendo al personal, al
medio ambiente y apoyando el bienestar de las
comunidades donde operamos.

Cotemar considera que su recurso mas
importante son sus trabajadores, por ello, procura
la Seguridad y la Salud de los mismos dentro sus
labores, asi como mantener al personal motivado,
por medio de la prevencion de riesgos de trabajo.

En Cotemar todas nuestras operaciones estan fundamentadas en:

CERTIFICACIONES Y

' EMPRESA
ESR /' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Distintivo ESR 2019, otorgado por

CEMEFI.

2

REMEX

Proveedor Confiable de Pemex.

RECONOCIMIENTOS

|I
A‘@ES

Certificacion Achilles

TEM G
A%*5‘ SN

N

1S0 9001

+ Alimentacion y Hospedaje

Certificado internacional que
demuestra el compromiso de GCM
con la transparencia comercial y
cumplimiento anti-soborno

L SYSTEy,
S R

&
Nopyos™

\ 1SO 14001 /

* Alimentacion y Hospedaje

* Operacion Plataformas semisumergibles  « Operacion Embarcaciones
* Operacion Embarcaciones Especializadas Especializadas
* Mantenimiento y construccion en tierra  « Operacion plataformas

KV

La para la prevencion de incidentes y
lesiones en las jornadas diarias de trabajo, protegiendo
la integridad fisica del personal y los activos, a través
de una constante evaluacién de riesgos que permita
tomar acciones inmediatas y oportunas.

La de cada colaborador para destacar su
maximo potencial y su bienestar general.

El respeto por el realizando
acciones continuas en pro del cuidado del entorno,
para beneficio propio y de la comunidad.

Los como herramienta para
garantizar la Calidad en operaciones y servicios, asi
como manejar las actividades de manera sistematica,
para reducir continuamente el riesgo y mejorar el
desempefio.

La para asegurar la eficiencia y
efectividad de los procesos de la organizacion.

La del desempeio de la
organizacion en SSAC para evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas, asi como promover el
mejoramiento continuo.

La que tiene cada colaborador para
actuar conforme a los valores corporativos y la ética
empresarial que distinguen a la compafia, siendo
responsabilidad de cada uno dar cumplimiento a la
presente Politica.

Promover una cultura de
previniendo las situaciones que represente un riesgo
para la seguridad, salud o dafio al medio ambiente.

El a los estandares, legislacion y
regulaciones aplicables donde operamos.

El empleo de de trabajo y
tecnologias que impulsen a la compafiia como la mejor
opcion en el mercado.

Certificado de Calidad Ambiental
en Almacén y Muelle de
Abastecimiento y Oficinas
Administrativas, emitido por la
SEMARNAT.

MARPOL

Certificado de cumplimiento en el
conjunto de normativas, reunidos
en seis anexos que contienen
reglas que incluyen diferentes
fuentes de contaminacion
ocasionadas por los buques.

—r

* Apoyo Logistico Aéreo -ALA

* Sistema de gestién operacional
SMS (Safety Management System)
que incluye la organizacion,

lineas de responsabilidad,
politicas, procedimientos y plan de
implementacion.

y costa afuera
» Lifting
*ALA

Certificado de Calidad Ambiental
en nuestras instalaciones de patio
de almacenes y mantenimiento
kilbmetro 10.5, emitido por

la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente.

{EM Cg
(S

&)NV-G%
* Alimentacion y Hospedaje
* Plataformas semisumergibles
» Operacion Embarcaciones
Especializadas
* Lifting

%
EA
(]

z

Nuestras embarcaciones e
instalacién en tierra cuentan con las
certificaciones ISM e ISPS para dar
cumplimiento a los requerimientos
de IMO, estos certificados estan
avalados por la casa clasificadora
DNV-GL.

semisumergibles

» Mantenimiento y construccion en
tierra y costa afuera

* Lifting

ETIED

MARITI

» Cédigo ISM - International Safety
Management

» Cédigo Internacional de Gestion de
la Seguridad operacional del buque y
la prevencion de la contaminacion

SIFS

Empresa Sana y Segura -
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

» Codigo ISPS

 Codigo internacional para la
proteccion de los buques y de las
instalaciones portuarias
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MOTOR DEL DESARROLLO ECONOMICO

La industria petrolera es motor

del desarrollo del pais

al caracterizarse por impulsar

la economia nacional y crear empleos bien
remunerados debido a su alto grado de
especializacion.

05 Gobierno Corporativo
y Compromiso a la Etica

Empresarial




— ° GOBIERNO CORPORATIVO

Los valores, la ética, el liderazgo, los procesos y
el cumplimiento a las normas son los elementos
fundamentales para el desarrollo de un buen
gobierno corporativo, que permite que Grupo
Cotemar Meéxico se asegure de alcanzar los
objetivos propuestos.

Nuestro Gobierno Corporativo vela por el
adecuado funcionamiento del Grupo y sus filiales,
estableciendo los lineamientos estratégicos que
permiten el buen desarrollo del negocio, protegiendo
los intereses de la comparfia y sus publicos de
interés, al mismo tiempo que posibilita la creacion
de valor para la sociedad. Estamos convencidos
que, a mayor transparencia y nivel de informacion,
mayor confianza de los inversores y del publico
en general, brindando mayor sostenibilidad y
crecimiento.

El acelerado crecimiento que la compania ha
experimentado en anos recientes nos obliga en
fortalecer la institucionalizacién, un proceso que
gracias al apoyo e involucramiento del Consejo
de Administracion y de la Direccion Ejecutiva, ha
brindado frutos.

Durante el afio 2019, en un esfuerzo por evolucionar
y madurar los 6rganos de gobierno responsables
de la buena marcha del negocio, se desarroll6 un
diagndstico de Gobierno Corporativo, con el apoyo
de un tercero, en el que se trabaje con base en
las mejores practicas que fortalezca las funciones
directivas.

— ® ESTRUCTURA DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE GCM

|

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

Consejo de
Administracion

Consejo Consultivo

Direccion General

Direccion Ejecutiva

Gestion Administrativa
y Operativa

COMITES
CORPORATIVOS

Comité de Etica
Comité de Auditoria

Comité de Evaluacién y
Compensacion

Comité de Planeacion
Estratégica

COMITES DE
APOYO

Comité de
Responsabilidad Social

Comité de HSEQ
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Organo superior de direccion de GCM, que gobierna e
implanta el espiritu y razon de ser del negocio.

Velar por la continuidad de la empresa y el bienestar de
la gente.

Declarar los principios éticos y de responsabilidad social.

Prevenir operaciones ilicitas y conflictos de interés.

Vigilar la congruencia entre la operacion de la empresa y
la estrategia de negocio.

Aprobar su gestion administrativa y operativa.

e

Organo independiente de apoyo al Consejo de
Administracién para la supervision general de la estrategia,
politicas y cumplimientos de GCM.

Impulsar la buena gestion de la sociedad y el
cumplimiento corporativo.

Apoyar en la revisibn e implementacion del plan
estratégico y cumplimiento de los objetivos.

Supervisar la implementacion de politicas, lineamientos
y directrices basicas relevantes para el grupo.

Apoyar en el analisis de la informacion financiera.

Supervisar la eficiencia de los modelos de auditoria y
control interno.

Apoyar en el establecimiento de mecanismos
para identificar, analizar, administrar y controlar
adecuadamente los riesgos.

Supervisar laimplementacion de practicas que aseguren
la Etica Corporativa.

Apoyar la implementacion de practicas de
responsabilidad social.

Atender, evaluar o resolver aquellos temas o asuntos
que le sean solicitados o delegados por el Consejo de
Administracion.

Organo encargado de definir la estrategia del negocio y la
conduccioén del mismo hacia las metas. Se apoya en los
Comités Corporativos, que definen la gobernanza de la
empresa y son el soporte de la Direccion General.

Definir la estrategia de negocio alineando la gestion
administrativa y las operaciones con enfoque en los objetivos
estratégicos.

Garantizar certidumbre y confianza a inversionistas y terceros
interesados en la conduccion responsable de GCM.

Identificar, administrar y controlar los riesgos.

Definir normas, politicas, lineamientos y procedimientos que
ordenan sus actividades.

Asegurar el cumplimiento con las regulaciones externas a las
que esta sujeta la empresa.

Emitir y revelar informacion concemiente a GCM a sus
audiencias adecuadas.

Observar el respeto a los derechos humanos, la equidad y la
igualdad.

Integrar las buenas practicas que garantizan la sustentabilidad
de GCM

9

—1/

A/

Le corresponden las funciones de gestién, conduccion y
ejecucion de los negocios de GCM. Reporta directamente
al Consejo de Administracion, sujetandose a los objetivos
estratégicos.

Someter a aprobacion las estrategias de GCM.

Asegurar el cumplimiento a los objetivos estratégicos.

Dar cumplimiento a los acuerdos de la Asamblea de
Accionistas y del Consejo de Administracion.

Proponer los lineamientos del sistema de control y
auditoria internos.

Presentar al Consejo de Administracion un informe anual
de resultados.

Establecer mecanismos y controles de mejora, entre otros.

Direccion Ejecutiva

Responsable de la conduccién y ejecucion de
todos los procesos operativos y financieros
de la empresa. De su figura dependen las
areas de gestion:

Subdireccion Comercial
Subdireccion de Operaciones
Subdireccion de Servicios Petroleros
Subdireccion de Desarrollo
Subdireccion de Finanzas

Gerencia Corporativa

Responsabilidades

eCrear la vision y la estrategia de la
compainia.

eEstablecer los planes de accién vy
estrategias para el logro de los objetivos
estratégicos del negocio.

*Regular la conducta de los miembros de la
compainia.

eEstablecer y determinar el cauce de la
comunicacion entre todos los niveles de la
organizacion.

eAsegurar que exista el capital adecuado de
la compafiia de manera suficiente creando
los planes a largo plazo de la organizacion.

Comités Corporativos y de
Apoyo

Ejecutan el direccionamiento estratégico
y efectian seguimientos a las actividades
claves. Recomiendan mejoras y retos
para asegurar la generacion del valor y la
permanencia del negocio en el tiempo, y
adicionalmente, participan en la elaboracion
de Politicas Corporativas efectuando
recomendaciones de mejora a los sistemas
de control y procesos.

Responsabilidades

eApoyar al Consejo de Administracion,
Consejo Consultivo y Alta Direccion en
la vigilancia y aseguramiento de las
operaciones de GCM.

eAnalizar la informacién y proponer acciones
en temas especificos de importancia para el
Consejo y hacer mas eficiente la toma de
decisiones.

eAsegurar que existan reglas claras respecto
a la directriz del negocio.

Los Comités Corporativos
conformados son:

1.-Comité de Etica

2.-Comité de Auditoria

3.-Comité de Evaluacién y Compensacion
4.-Comité de Planeacion Estratégica

Comités de Apoyo:
A.-Comité de Responsabilidad Social
B.-Comité de HSEQ

39



—* COMITES CORPORATIVOS
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Comiteé de
Auditoria

Vigila las funciones de auditoria interna y externa,
asegurando que la informacién financiera sea emitida
y revelada con responsabilidad y transparencia. De
igual forma, contribuye al cumplimiento del CEyC
evaluando las practicas de actuacion ética y el control
interno del grupo.

Responsabilidades:

*Validar la informacién financiera y la practica de
auditoria externa.

Vigilar el correcto funcionamiento de auditoria
interna y evaluar el cumplimiento del Sistema de
Control Interno.

*Analizar las practicas de actuacion para cumplir con
la Etica Corporativa.

Comité de Etica

Establece la FEtica Corporativa, mecanismos de
cumplimiento y vigilancia a los lineamientos del Codigo
de Etica y Conducta.

Responsabilidades:

*Revisar y monitorear politicas y procedimientos
corporativos respecto a las practicas éticas del negocio,
responsabilidad social, derechos humanos, diversidad,
inclusion e igualdad de oportunidades.

*Actualizar y establecer los lineamientos del CEyC.
*Gestionar los procedimientos de la Linea de Denuncia.
*Elaborar, actualizar y establecer las bases para
sancionar las desviaciones a los lineamientos de la Etica
Corporativa.

Comité de
Planeacion
Estratégica

Apoya a la Alta Direccién en la gestion de los objetivos
establecidos en la estrategia general del Grupo.

Responsabilidades:

*Disefar estrategias que apoyen laimplementacion de
la vision estratégica para asegurar su sostenibilidad y
valor agregado.

*Consolidar los lineamientos generales que presente
la Direccion Ejecutiva para la determinacion del plan
estratégico y promover las iniciativas en conjunto
con las Subdirecciones para su implementaciéon y
cumplimiento.

sImplementar mecanismos de control para dar
cumplimiento al plan establecido.

Comité de
Evaluacion y
Compensacion:

Revisa y aprueba los procesos de evaluacion y
compensacion de los colaboradores que integran las
empresas del Grupo.

Responsabilidades:

*Proponer a la Direccion y Consejo de Administracion
los criterios y politicas para la evaluacion,
compensacion y promocion de los ejecutivos de alto
nivel.

*Recomendar los criterios para determinar la
remocion y establecer los pagos por separacion de la
sociedad de los ejecutivos de alto nivel.
*Recomendar los criterios para la compensaciéon de
los consejeros independientes.

Comité de HSEQ:

Establece las mejores practicas corporativas relativas
a Salud, Seguridad, Ambiental y Calidad en todos los
procesos, mediante la elaboracion de un Sistema de
Gestidon Operacional.

Responsabilidades:

sImplementar y supervisar la cultura HSEQ a nivel
organizacion.

*Actualizar y vigilar el cumplimiento de la Politica
Seguridad, Salud, Proteccion Ambiental y Calidad
(SSAC).

«Cumplir con requisitos de futuros clientes para ser
considerados proveedores confiables.

*Establecer Matrices de Riesgos Operacionales
que permitan la Administracion de Riesgos de
Desempefio.

*Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion
Operacional a través de KPI’s estandarizados.

Comité de
Responsabilidad
Social Empresarial:

Apoya a la Direccion en implementar la estrategia de
sostenibilidad en apego a nuestra ética empresarial,
el marco legal, el cuidado del medio ambiente y la
comunidad mediante la ejecucion del Sistema de Gestion
de RSE.

Responsabilidades:

*Desarrollar normas, politicas, procedimientos

y estandares para el sistema de gestién integral de RSE.
+Definir planes y objetivos para cada una de las gestiones
de la RSE.

*Evaluar los avances logrados con la finalidad de
establecer lineamientos de mejora continua a todas las
practicas de la RSE dentro de la empresa y su cadena
productiva.

*Registrar, analizar y validar la informacion presentada al
Distintivo ESR e Informes de Sostenibilidad.




—* ETICA EMPRESARIAL

Creemos en la integridad que se refleja en
la honestidad y transparencia, en el trato
respetuoso y en el ejemplo que damos. En
Cotemar trabajamos con estrictas bases éticas
que guian y regulan nuestro quehacer diario,
dando un marco de accién y comportamiento
que profundiza nuestra filosofia corporativa,
cuyo sello distintivo radica en la rectitud y
honestidad en cada proceso, decision y accion
emprendida por todos los que componen el
Grupo y sus filiales.

Politica Anti-corrupcion

Politica Anti-soborno
Politica Anti-fraude

Esta filosofia se presenta en nuestro cédigo de
ética y conducta y se aplica a todos nuestros
colaboradores en todo lo que hacemos, desde
la forma en que tratamos a nuestra gente a las
relaciones con nuestros grupos de interés.

Ademas del irrestricto cumplimiento de las
exigencias legales y normativas de los distintos
entes reguladores del sector, se han establecido
diversas controles y politicas cuya aplicacion
y conformidad es requerida para todos los
colaboradores de Cotemar:

Politica Prevencion de Conflicto de Interés

Politica Prevencion Lavado de Dinero

Declaracion del empleado — Conflicto de interés
La Alta Direccién y colaboradores deben hacer
anualmente una declaracion jurada de los
actuales o potenciales conflictos de interés,
conforme a los lineamientos de la ética de
Cotemar.

Independientemente de la declaracion actual o
potencial de conflictos de interés, nuestro Codigo
de Etica y Conducta contempla que todos los
colaboradores de la empresa, incluyendo al
o6rgano de gobierno, tienen el deber de actuar
siempre de acuerdo con los mejores intereses
de la empresa, evitando toda situacion donde
podria haber conflicto entre nuestros intereses
personales y nuestras obligaciones para con la
empresa.

Certificacion TRACE

Entendiendo que el negocio debe ser sostenible
en el tiempo, con base en politicas y procesos
que fijen lineamientos éticos, en 2019 nos
comprometimos con el mas alto nivel de
transparencia al ser evaluados por TRACE, de
nuestros procesos internos y de la verificacion
de la existencia de practicas destinadas a la
prevencion de la comision de delitos tales como
sobornos, fraude y corrupcion.

TRACE Certified es una organizacion
internacional sin fines de lucro, que define
los mas altos estandares internacionales
para certificar de forma voluntaria el grado de
transparencia y claridad con la que la empresa
se relaciona con sus clientes y proveedores.

Con el fin de compartir nuestros valores
y transmitir la importancia de la ética a
nuestros grupos de interés, se establece
el Sistema Integral de Etica, el cual vigila
y procura un clima ético dentro de la
organizacion.

El Sistema Integral

° SISTEMA INTEGRAL DE ETICA

Este Sistema establece los mecanismos
de comunicacion, difusion y vigilancia a los
lineamientos éticos establecidos dentro
del Cédigo de Etica y Conducta, ademas
de detectar, penalizar las conductas
inapropiadas y fomentar la denuncia de
las malas practicas.

de Etica se compone por:

Comité de Etica

Linea de
Denuncia

de Etica

) Cdédigo de
Etica y Conducta

Sistema \
Integral

O~

COMITE DE ETICA

Es el 6rgano de gobierno que vigila el cumplimiento a los lineamientos éticos y establece un

apropiado clima de conducta en GCM.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA (CEyC)

Es el documento rector del SIE que reune las principales normas de caracter ético y legal
que todos los colaboradores de la empresa deben respetar y cumplir durante el desempefio

de sus funciones. La reputacion depende

de la integridad, responsabilidad y equidad con

la que los trabajadores desarrollen sus funciones. De este modo, buscamos mantener y
fortalecer las relaciones de confianza con todos los grupos de interés.

Su implementacion dentro de la organizacion se realiza a través de declaraciones de
principios, valores y fundamentos éticos que identifican a la companfia y que son necesarios
para orientar el desempefio de todos los colaboradores de la empresa sin distincion alguna.
Por ello, todos los colaboradores deben firmar la aceptacion del Cédigo de Etica y Conducta.

43



44

DENUNCIA

LINEA

Grupo Cotemar México cuenta con un proceso de denuncia de una
situacion ilegal dentro de la empresa que informa los pasos a seguir
ante posibles irregularidades que contravenga al Cédigo de Etica y
Conducta, y en general a cualquier caso que trasgreda a Manuales,
lineamientos, procedimientos, politicas, entre otros, a través de los
siguientes medios:

Teléfono:
01:800:733:01-21

Activo de las 22:00 hrs. a las 8:00 hrs.

e Buzoén de voz:

Correo electrénico
A cotemar@lineadedenuncia.com

\ 4 P&agina web:
uJ www.lineadedenuncia.com/cotema

Para garantizar la confidencialidad e integridad de las personas que
informan de una actividad no ética, la Linea de Denuncia es administrada
por un tercero independiente (PwC), el cual cuenta con un protocolo para el
registro confidencial de denuncias y prevenir el mal uso de la informacion,
reafirmando en todo momento nuestra Politica de Cero Tolerancia a

Represalias.

Durante 2019, se recibieron un
total de 64 denuncias. De las
cuales, al cierre del ejercicio de
2019, quedaron abiertas un 16%.

54 10

Denuncias cerradas Denuncias abiertas
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INDEPENDENCIA ENERGETICA

Cotemar cuenta con la capacidad instalada
y el talento humano para apoyar a Pemex,
la principal Empresa Productiva del Estado,
en la recuperacion de nuestra
Independencia energetica.

Compromiso
06 con nuestros
colaboradores



* ENFOQUE LABORAL

Nuestros colaboradores no soélo son el corazén de la
compafia, sino que son los principales embajadores
de Cotemar. Con este compromiso se promueve el
desarrollo sostenible de las comunidades donde tiene
incidencia, buscando mejorar su bienestar.

Al mismo tiempo, lleva adelante programas para el
desarrollo de sus colaboradores, ya que son parte
fundamental para el crecimiento de la empresa y para la
construccién del conocimiento sostenible en el tiempo.

Cotemar esta integrada por 6,416 colaboradores al cierre
del 31 de diciembre de 2019, lo que representa, un 9.1%
mas que el afio anterior. En todo momento se prioriza la
contratacion de personal residente en las comunidades
donde operamos. La mayoria del personal labora en
nuestras instalaciones ubicadas en Ciudad del Carmen,
Campeche.
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COMPENSACION

La empresa busca promover condiciones en el ambiente
de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad,
la identidad y la participacion de los colaboradores sin
importar el género del colaborador. Con ello, se busca se
busca garantizar la equidad interna y la competitividad
externa. Asimismo, garantiza la igualdad entre todos los
colaboradores que integran los equipos de trabajo de los
diferentes proyectos.

Las remuneraciones a nuestros colaboradores estan por
encima del salario minimo legal vigente de México y se
establecen de acuerdo con las funciones que se realizan
en el puesto que desempenan. Asimismo, cubrimos en
un 100% todas las obligaciones estipuladas por ley en
nuestro paquete de prestaciones y otorgamos beneficios
sociales superiores adicionales:

EMPRESA DE DIEZ

En 2019, por tercera ocasién consecutiva Cotemar fue
distinguida como Empresa de Diez, programa del Infonavit
que reconoce a las empresas que cumplen puntualmente
y de forma continua con el pago de sus aportaciones y
amortizaciones patronales durante al menos los ultimos
10 bimestres y que, ademas, no tienen adeudos vigentes
ante el instituto.

* Afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
» Seguro de vida

* Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los
Trabajadores (FONACOQOT)

* Afiliacion al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT)

* Apoyo para lentes.

Adicionalmente, el 6%, cuenta con:
* Plan de retiro

* Vales de despensa

» Seguro de gastos médicos mayores

» Seguro dental

Estas acciones avalan el sentido de responsabilidad social
ante nuestros colaboradores, quienes tienen la posibilidad
de obtener un crédito para hacerse de un patrimonio;
garantizando el derecho a la vivienda adecuada y
asequible.

DIVERSIDAD, INCLUSION Y TRABAJO INFANTIL

Reconocemos a las personas como lo mas importante
de nuestra organizacion; en todo momento fortalecemos
el respeto y la dignidad de quienes son parte de la
empresa. Creemos que promover la diversidad, la
equidad, la inclusioén y la transparencia nos permitira ser
un gran lugar para trabajar. En todas nuestras acciones
demostramos nuestro compromiso y ser un referente en
estos importantes ambitos laborales.

En todo momento velamos por los derechos humanos
y laborales de nuestro personal, nuestra estrategia de
sostenibilidad se enfoca especificamente en generar una
culturainclusiva en la que personas de diferentes origenes
y experiencias tengan la oportunidad de desarrollar y
contribuir en la transformacién de la industria.

El Cédigo de Etica y Conducta establece los lineamientos
para la interaccion interacciones con todos los grupos de
interés con quienes interactuamos; recalcando que no se
permite el trabajo infantil, forzado o no consentido.

GESTION Y DESARROLLO DE TALENTO PROFESIONAL

Fomentar las capacidades y talentos de nuestros
colaboradores, teniendo en consideracion los resultados
de su desempeno como su propio potencial de desarrollo,
es clave para generar valor a nivel profesional y personal,
profundizando el sentido de compromiso y motivacion.
Con ello se cimenta el camino para el logro de los objetivos
estratégicos de la empresa.

El Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo acompana
las prioridades de la empresa haciendo mas eficiente
la inversion en formacion, implementando programas
relacionados con las necesidades técnicas, habilidades
de liderazgo, conocimiento de los procesos del negocio y
aquellas de acreditacion y contractuales.

Nuestros programas de capacitacion se dividen en tres grandes temas:

Seguridad y trabajos altamente

Enfocados al desarrollo de las

Liderazgo, comunicacion y

habilidades propias del puesto
que ocupa cada colaborador,
asi como de preparacion
para la siguiente posicion que
podria ocupar.

especializados, requeridos por
la normatividad y regulacion
vigente a fin de asegurar que
el colaborador cumple con las
habilidades requeridas para el
servicio que presta.

trabajo en equipo.

Inversion en capacitacion

$60,000.00

2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019

$39,817,111
$29,790,044
$46,438,369
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$10,000.00

En 2019 se invirtieron 227,503 horas de
capacitacion a los colaboradores para su
desarrollo profesional.
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FERIA DE PROYECTOS

En 2019 se realiz6 la Primera Feria de Proyectos, en el
que Cotemar promueve el desarrollo y capacidades de
sus colaboradores y al mismo tiempo fomenta iniciativas
que son claves para el crecimiento de sostenible de la
empresa.

El objetivo de la Feria es implementar mejoras en
los procesos que generen beneficios tangibles a la
empresa. Todas las iniciativas presentadas debieron
cumplir con los requisitos de concepto, planeacion,
metodologia, kpi’s; destacando el apoyo de la Direccion
Ejecutiva para su ejecucion en los procesos internos de
la empresa.

El proyecto ganador de la primera Feria de Proyectos
es +VIDA -PET, cuyo objetivo es reducir la segregacion
de PET mediante la colocacion de dispensadores de
agua en las principales areas de suministro de agua
potable, asegurando el abasto y calidad del agua
potable suministrada en las diferentes instalaciones de
la empresa.

Los resultados de este proyecto al cierre de 2019
han sido de un 68% de reduccion de botellas PET
consumidas en las instalaciones y un ahorro del
58% para la empresa del presupuesto destinado al
consumo de agua potable en comparacion que se
tenia habitualmente antes de la implementaciéon de
esta iniciativa.

Asimismo, la Feria de Proyectos tuvo como resultados intangibles en los colaboradores:

TRABAJO EN

EQUIPO

Trabajo en equipo con
companeros de otras
areas con quienes, por
la cotidianeidad de las
labores, no se tiene un
contacto cercano.

RESPONSABILIDAD

Responsabilidad de
presentar un proyecto
sostenible que seafielalos
valores institucionales de
innovacion, colaboracion
y efectividad.

RECONOCIMIENTO

Reconocimiento de la
comunidad Cotemar por
esfuerzo y creatividad de
cada proyecto.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Para la administracién del personal se cuenta con el Centro de Servicios y Soluciones Integrales — NOVO,;
en el que se ofrece la atencion, respuesta y solucion a las necesidades de Capital Humano:

 Consultorios de servicios médicos
« Control de documentos

« Kioscos de atencion
« Contacto 3000

+ Capacitacion
* Transporte ADO

Adicionalmente se cuenta con la App Mévil Cotemar, en el que los colaboradores pueden acceder a:

eComunicados y publicaciones de la empresa
eDescarga de recibos de ndomina y documentacion
*Pases de lista

eGeneracion de solicitudes y citas a Contacto 3000
y Salud Ocupacional

eAprobacion de servicios logisticos FAKTOR -
hospedaje, avion, helicoptero, transporte maritimo y
terrestre.

MY REWARDS

Con el propdsito de generar sentido de pertenencia en la empresa y reconocimiento laboral, Cotemar lanzé
el programa “My Rewards” el cual se encuentra dentro de la App de Cotemar Movil y a través del mismo,
los colaboradores pueden reconocer a sus compafneros con base a los valores internos de la compaifiia;
ademas de que pueden compartir el blog interno o publico y por cada actividad que realicen obtiene cote-
points, los cuales se pueden canjear por diversos productos promocionales y tecnolégicos.

ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS

En el marco conmemorativo del Dia Internacional de la Mujer, se reconoci6é a todas las colaboradoras
que, con su esfuerzo, pasion y dedicacion, son participes en la construccion de un mundo mas igualitario.

Para la celebracion del Dia del Nifo, se realizé el primer concurso de dibujo infantil “COTEMAR EN EL
MAR?”, en el que participaron los hijos de los colaboradores.

En diciembre, el clasico de Disney cobré vida y nuestros colaboradores y sus familias pudieron vivir de
cerca el musical “El Rey Leo6n”.

CARRERA COTEMAR

En el marco de nuestro 40 aniversario, y con
el objetivo de promover la activacion fisica y
el deporte, ademas de fortalecer el trabajo en
equipo, la colaboracion y la integracion familiar se
desarroll6 la Carrera Cotemar.

Se corri6 en formato de relevos con equipos
conformados por tres participantes, en el que se
incluyé al menos una muijer.

Se corrieron 6 km en total, dividiendo 3 km para
el primer relevo, 2 km para el segundo y 1 km para
el tercero.

Para el personal a bordo, se realizaron relevos,
utilizando las “caminadoras” de los gimnasios.

Participaron también nifios y adolescentes en
carreras de 200, 400, 800 y 1000 mts.
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SALUD OCUPACIONAL

Los colaboradores de Cotemar deben realizarse diversos
examenes que permiten evidenciar su aptitud fisica para
el desempenio de sus tareas. Para ello se cuenta con un
Centro de Salud Ocupacional, que brinda atencién de
primer contacto, urgencias, consulta nutricional, servicio
de optometria, deteccién de adicciones, laboratorio de
rehabilitacion y laboratorio de espirometria y audiometria.

Comprometidos con la salud y seguridad, se establecen
planes cuyo objetivo es establecer y aplicar medidas
preventivas para evitar que los diversos factores de

* Estilos de vida saludables.

* Check up médico a bordo.

 Lavado de manos, proteccion facial y equipo de proteccion
personal.

* Obesidad.

* Higiene bucal.

* Vacunacion.

* Prevencion del célera, sarampion, cancer y enfermedades
de transmision sexual.

Programa de salud ocupacional

2016 2017 2018

37,115

65,523

W Revisiones visuales
Il Detecciones sanguineo y triglicéridos
[ Consultas nutricionales
B Activacion fisica
H Revisiones odontoldgicas
B Consultas signos vitales, presion, etc.
B Taller primeros auxilios
Platicas informativas

2019

riesgo presentes en las operaciones afecten la salud
de los trabajadores que intervienen en los diferentes
contratos adquiridos por Grupo Cotemar México.

Adicionalmente, se comparte informacion actualizada de
temas de salud y hacemos conciencia en todos nuestros
colaboradores a través de los medios institucionales de
comunicacion de la empresa.

* Detecciodn de niveles de estrés.

* Ejercicios de calistenia,circulacion venosa y practicas de
activacion fisica, lesiones en el gimnasio, lumbalgia.

* Prevencion de enfermedades auditivas y respiratorias,
hipoacusia laboral.

» Enfermedades diarreicas, varicela, fiebre Chikungunya,
Dengue y Zika.

* Infecciones gastrointestinales virales.

 Salud invernal y prevencion de enfermedades
respiratorias.

Cotemar Wellness

En 2019, se recibio el
Organizacion Responsablemente
Saludable, ORS® etapa 4 consolidacion,
otorgado por el Consejo Empresarial de
Salud y Bienestar, CESyB por generar una
cultura de autocuidado que permite identificar

Distintivo

factores de riesgo potenciales en la salud,
asi como acciones concretas encaminadas
a la alimentacion correcta, actividad fisica,
manejo de estrés y adecuado descanso y
balance de vida

1.30%

1.36%

1.35%

Tasas de ausentismo

1.18%

T7%

.63%

2014

2015

2016

2017

2013
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HSEQ ES MAS 10 REGLAS DE ORO

HSEQ es union y cuando Nos cuidamos unos a los otros Ese tiene que ser nuestro idioma,
estamos unidos, estamos todos porque pertenecemos a un la traduccién correcta de HSEQ:
protegidos. mismo equipo. Union y proteccion.

Por ello, como parte de los esfuerzos de comunicacion dentro de Grupo Cotemar México, estamos haciendo MAS . /)
Mas por la salud, la seguridad, el ambiente y la calidad, Se aprovecho una gran cantidad de medios en la compania J

por ello se lanzé la campafia “HSEQ es MAS?”, la con la implementacion y parte de los resultados obtenidos

cual tuvo como objetivo principal dar a conocer la nueva son:
imagen de esta area, asi como una fase de conocimiento

e identificacion bajo el mensaje principal “MAS” (Modelo
de Accion Segura).

1. PERMISO DE TRABAJO 2. ESPACIOS CONFINADOS 3. MANEJO DEL CAMBIO (MOC)

La campana tiene un alcance a nivel corporativo

L )
= Az
Posicionamiento f‘
Se ha homologado en el trabajador Se han integrado
y alineado el del concepto e programas
término HSEQ introduccion de existentes con la 4. SEGURIDAD EN LA CONDUCCION | 5. AISLAMIENTO DE ENERGIA (LO/TO) 6. TRABAJOS EN ALTURA

en toda la

Ast=llls cada uno de los nueva imagen
organizacion pilares de HSEQ

Se utilizaron medios

de comunicacion como Con este esfuerzo

- 10N © se ha obtenido 8. PARAR UN TRABAJO INSEGURO .
pr%sjiziz,iﬁt%?ggqgggoin una mayor 7. OPERACIONES DE I1ZAJE STOP CARD (SWA) 9. EXCAVACION

a Bordo”, Tarjetas de participacion de los
observacién para Buzoén colaboradores en

HSEQ y personal de HSEQ.
Seguridad, etc. @

iCuando trabajamos unidos.

somos MAS fuertes! 10. INTEGRIDAD MECANICA
Y OPERATIVA
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EXPERIENCIA E INFRAESTRUCTURA

El Golfo de México nos convierte en el mejor socio
estrategico, porque optimizamos el desempeno de
los proyectos de-nuestros clientes:

desde la logistica hasta proyectos complejos.

07 Compromiso
con la comunidad



COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Como parte de nuestra propuesta de valor y en el
marco de nuestras politicas de Responsabilidad
Social y de Desarrollo Social, en Grupo Cotemar
México hemos definido un enfoque de trabajo
hacia la comunidad, considerando contribuir
desde nuestras competencias como compania
y en sintonia con nuestras principales lineas de
negocio.

Tenemos la conviccion que una gestion
socialmente  responsable  profundiza las
relaciones de confianza y contribuye a

gente y con el desarrollo sostenible de nuestras
comunidades, y trabajamos para fortalecer los
vinculos con la comunidad y contribuir a mejorar
sus condiciones de vida a través de diferentes
iniciativas.

Aspiramos a ser buenos vecinos, participando
activamente en el ambito local, y haciendo
una contribucién positiva para una comunidad
présperay fuerte através de nuestras operaciones
y de inversiones bien enfocadas.

Ademas, trabajamos con las comunidades cercanas donde operamos para comprender y atender sus
necesidades implementando programas de inversion social.

Donaciones

Promovemos el
fortalecimiento y apoyamos
a instituciones de asistencia

Alianzas multisectoriales

Trabajamos articuladamente
con organizaciones de la
sociedad civil, organismos
social. publicos y empresas en

Voluntariado corporativo

Busca canalizar las inquietudes
socioambientales de los
participantes, al servicio de las
comunidades.

programas de desarrollo social

comunitario.

Para gestionar los impactos sociales se trabaja
coordinadamente con autoridades, lideres,
organizaciones de la sociedad civil, escuelas,

la sostenibilidad a

largo plazo.

Estamos

universidades y poblacién en general a través de
proyectos compartidos.

comprometidos con el bienestar de nuestra

El Sistema de Gestion de Responsabilidad Social
considera el desarrollo de componentes especificos
secuenciales para el disefo y ejecucion de iniciativas
de inversion social que cumplan con las orientaciones
estratégicas de la empresa, las expectativas de las
comunidades y con los estandares internacionales y

nacionales en esta materia.

INVERSION SOCIAL

Con el objetivo de impulsar el desarrollo sostenible de la empresa y de las comunidades donde operamos,
nuestro Sistema de Gestion de Responsabilidad Social tiene como objetivo la construccién de valor
compartido para nuestras comunidades vecinas y la organizacion.

Cumplir
objetivos Politica de
Desarrollo
Social

- Gestion de los recursos
- Establecer los objetivos _—
Linea base _— - Optimizar procedimientos Clasificar y

Para ello llevamos adelante actividades y programas basados en cuatro ejes: y disefio . ldentificar los recUrsos e —— e —

- Identificaciéon de cambios
- Crear las bases

- Ejecutar de acuerdo a objetivos

PROGRAMA PLAN DE DESARROLLO

Politicas Planeacion Desarrollo del Manual
P : : RSE o del proyecto proyecto 4 Desarrollo
*Becas estudiantiles para nifios y jovenes de escasos recursos y/o - Identificacion de Social
capacidades diferentes. probleméticas
eInclusion tecnoldgica (equipo de cdmputo, impresoras y accesorios). - Acercamientos a
EDUCACION *Desarrollo de nuevas tecnologias y difusion del conocimiento en la grupos de interés o - Recoleccion de evidencias
comunidad. Potconde ;‘:\ir:;fé:;ﬁ::to Evaluacion _ N
patrocinios y resultados - Analizar cumplimiento de metas y objetivos
o q 5 - - Lecciones aprendidas
*Donativos a instituciones con programas de desarrollo humano para
ninos y jovenes de escasos recursos y/o capacidades diferentes. Identificar Identificacion Evaluar
«Capacitacion para el desarrollo integral de la mujer en la comunidad. LB ghEes y Monitoreo ; resultados
*Fortalecimiento a organizaciones locales. |
DESARROLLO *Reducir la desigualdad social y fortalecer el capital social, natural y !
HUMANO humano. Acercamientos / Visitas de campo ! Checklist / Encuestas / Experiencias
Convocatorias / Solicitudes / Reuniones vividas / Evidencia fotografica
Admin_istracién de proyectos Administracién de proyectos
Donaciones a instituciones de salud y grupos vulnerables. Matriz de programa social Observacion directa
*Fomento al deporte.
*Campanas de esterilizacion de animales en situacién de calle.
SALUD

ambiente. En total invertimos en la comunidad
$1,908,069 pesos los cuales se distribuyeron
en 40 proyectos sociales en beneficio de 33
asociaciones e instituciones:

En 2019 invertimos en proyectos que mejoran
la calidad de vida de las comunidades donde
*Apoyo a campafas ambientales a través de grupos ambientalistas, operamos. Apoyamos iniciativas que tienen
instituciones especializadas o gubernamentales. como enfoque principal actividades dirigidas a

MEDIO *Fortalecer una cultura ambiental en la comunidad. la educacion, desarrollo humano, salud y medio
AMBIENTE




Procedencia de donativos Tipo de asociacion ¢ INVERSI()N SOCIAL DEL PROGRAMA DE APOYO A

() Grupos de la LA COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE (PACMA)

En 2019 se ejecutaron 13 cédulas del Programa de Apoyo a la Comunidad y Medio Ambiente (PACMA) de PEMEX,
en los que Cotemar ejecutd una inversion social de $85,204,463 MXN a través de los siguientes proyectos:

1.Dotacion de patrullas tipo pick up 5.Dotacién de dispositivos portétiles de deteccion
2.Dotacién de camiones de basura temprana de lesiones mamarias

3.Campafia de fumigacion contra dengue, zika y 6.Unidades Médicas en Veracruz y Oaxaca
chinkungunya en municipios de Tabasco 7.Equipamiento médico para el Hospital General Dra.

4.Dotacién de 1000 luminarias a 6 municipios petroleros  Maria del Socorro Quiroga Aguilar, en Ciudad del
Carmen, Campeche

o
® o
% INSTITUCIONES BENEFICIADAS
S
Areas & Analisis por grupos de interés CON APOYOS VALORIZADOS
Medio
Ambiente o) @
8 ©
2 0 O o .
Educacién S N & Institucion Ciudad Area
Salud . S ; Educacentro, AC Monterrey Educacion
x S;— :7: o Fomento Prevocacionial Severiano Martinez Monterrey Desarrollo Humano
o > 8 Centro Cultural Lumen AC Monterrey Educacion
3 gg Centro de Atencién Multiple NO. 7 Carmen Educacion
. . & Centro de Atencion Mdltiple NO. 17 Carmen Educacion
- Centro de Atencion Multiple NO. 19 Carmen Educacion
40% ® Nifios ® Jovenes ANSPAC Carmen Educac!c?n
) ) APNAC Carmen Educacion
® Mujeres ® Ancianos .
) ) DIF - Donativo anual Carmen Desarrollo Humano
Desarrollo ® Medio ambiente ® Grupos de deportes Cruz Roja Mexicana Carmen Salud
Humano Comunidad Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias Carmen Desarrollo Humano
CONALEP Carmen Educacion
Huellitas de Esperanza Carmen Medio Ambiente
Casa Hogar San Pedro Pescador Carmen Desarrollo Humano
Tipo de inversion Tipo donativo valorizado Centro Mexicano para la Filantropia - CEMEFI Carmen Desarrollo Humano
Colectivo Isla Verde Carmen Medio Ambiente

.. Monetario Huellas de Pan Carmen Educacion
Patrocinio Asociacion para el Desarrollo Fisico y Mental Carmen Desarrollo Humano
ClubNet Carmen Educacion
Universidad Autonoma de Carmen Carmen Educacion
DIF - Especiales Carmen Desarrollo Humano
. Comision Nacional de Areas Protegidas, Carmen Carmen Medio Ambiente
Especie o Secretaria Salud Campeche Carmen Medio Ambiente
58% Penthatlén Ciudad del Carmen Carmen Desarrollo Humano
H. Ayuntamiento de Carmen Carmen Desarrollo Humano
A Correos de México - Sede Carmen Carmen Desarrollo Humano
Donativo Asociacion de Colonos San Manuel Carmen Desarrollo Humano
Parroquia Divina Providencia Carmen Desarrollo Humano
Instituto del Deporte del Estado de Campeche Carmen Desarrollo Humano
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Voluntario - Programa
Conservacion de la Tortuga Marina

Cotemar apoya a la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (CONANP)
en la temporada de arribo de las tortugas
marinas en el campamento ubicado en lIsla
Aguada y en sus 11 estaciones a lo largo de
28 km de franja costera.

Los voluntarios contribuyeron a la
conservacionde las tortugas marinas através
del manejo de especies, considerando las
medidas necesarias para evitar o disminuir
el estrés, sufrimiento, traumatismo y dolor
que pudiera ocasionarse a los ejemplares.
Entre las actividades que los voluntarios
realizaron en conjunto y con la asesoria de
los bidlogos de la CONANP fueron:

1.Marcaje de nidos en recorrido de
monitoreo de tortugas marinas

2.Apoyo en construccion y readecuacion de
corrales de incubacion de nidos

3.Toma de datos en campo

Acciones de voluntariado

Para potenciar el talento de nuestros colaboradores a través de experiencias de vida, llenas de aprendizaje
y practicas corporativas, realizamos acciones de voluntariado corporativo en los que impulsamos la
formacion de agentes de cambio en las comunidades y ciudades.

Campaia solidaria -
Casa Hogar San Pedro Pescador

En apoyo al Patronato y Damas Voluntarias
de la Casa Hogar San Pedro Pescador,
nuestros colaboradores participaron
activamente en la recolecta y entrega
de viveres, articulos de higiene personal
y limpieza, con el fin de apoyar con las
actividades cotidianas que realiza la
instituciéon con sus beneficiarios.

Regalando sonrisas Cotemar

En diciembre, nuestros colaboradores
apoyaron la campafa del DIF Carmen
“Cofre de la Alegria” en los que donaron mas
de 200 juguetes a los nifios en situacion de
vulnerabilidad del municipio.

* PROGRAMA LIFTING CONTIGO

El Programa Contigo, consolida las acciones que Lifting Cotemar ha venido realizando, basado en las
necesidades sociales y econdmicas necesarias para el desarrollo de las comunidades donde opera,
buscando continuar con la generacion de oportunidades para la poblacion, lo anterior basado sobre tres
pilares principales:

Salud, Infraestructura y Educacion

Confirmando su compromiso social y manifestando su interés en colaborar con las autoridades de las tres
esferas de gobierno, con la finalidad de mejorar la salud, propiciar el crecimiento econémico, fomentar la
educacion y el aprendizaje de calidad, generando valor a largo plazo en municipios de Veracruz donde
tenemos presencia.

Unidad Médica Movil

Los objetivos de este programa esta la atencién, prevencion e identificacién de las demandas de atencién
médica de la poblacién de los municipios de Moloacan y Martinez de la Torre, Veracruz.

Los servicios que se ofrecen son:

A) Medicina general: B) Medicina ginecologia: C) Medicina odontologia:
chequeo y sonatometria (peso, preventiva, ultrasonido, control prevencién y atencion, caries,
tallay signos vitales), oftalmologia, natal y colposcopia. extracciones y problemas de
pediatria y geriatria. encias.

De igual forma, se realiza la entrega de medicamentos para prevenir, controlar o combatir diversas
enfermedades y padecimientos, asi como la realizacion de talleres preventivos y de concientizacion sobre
problemas de salud general, higiene bucal y nutricion.

Moloacan Martinez de la Torre

8,631 10,354

47,237 Z 43,690

glucosa, trigliceridos, papanicolau y ultrasonidos.

o Acciones de prevencion, pruebas de colesterol,

23,398 22,398

a Medicamentos entregados.

9 Consultas, medicina familiar, atencion a la mujer,

odontologia y nutricion.

Desarrollo de Mano de Obra Especializada - Escuela de Soldadores

En colaboracién con el Centro de Capacitacion para
el Trabajo Industrial 31 (CECATI) de Coatzacoalcos
para impulsar un desarrollo integral, desde la
generacién de conocimientos basicos hasta un
entrenamiento practico con estandares de las
mejores practicas de la industria.

La escuela de soldadores permite que los alumnos
egresados amplien sus oportunidades de empleo o
autoempleo en el municipio de Moloacan.

En esta segunda fase se conté con la participacion
de 23 alumnos cuya beca, ademas de ofrecer
documentos con validez oficial, incluye el costo
de los cursos, materiales y transportaciéon para
garantizar la permanencia en el programa.

Asimismo, se realiz6 la donacion y puesta en
marcha de 15 computadoras a instituciones
educativas para beneficio de nifios y jovenes de
Moloacan.




DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

En Cotemar estamos conscientes de que somos parte fluida que permita entablar relaciones de confianza a

de las comunidades donde tenemos operaciones y, largo plazo.

como tal, consideramos que nuestra participacion debe

ser activa en pos de contribuir al desarrollo local. Cotemar ha contribuido con la contratacion de personal
y proveedores locales potenciando al maximo el talento

Para ello, es fundamental entender las expectativas local disponible, fortaleciendo su desarrollo personal y

de cada comunidad y darles a conocer las nuestras de familiar.

manera abierta y clara, promoviendo una comunicacion

Cotizame

Como parte de la estrategia en fortalecer la relacién con proveedores, en 2019 se puso en marcha la plataforma
digital Cotizame, el cual es un portal de gestién de compras agil y facil de usar que ofrece igualdad de
oportunidades a todas las empresas mexicanas interesadas en formar parte de la cadena de valor de la industria
petrolera nacional, ya sean pequefias, medianas o grandes empresas.

El propdsito de Cotizame, se fundamenta en:

eAmpliar la cartera de proveedores para integrar cadenas de suministros
eEficientar el proceso de compras y obtener mejores ofertas

eFortalecer la estrategia de compras al contar con mayor informacion del mercado
eTransparentar y agilizar el proceso de compras para los proveedores

Cotemar refrenda su compromiso con el gobierno de México para ofrecer oportunidades a las PYMES mexicanas
que dia a dia buscan —con su trabajo— transformar a nuestro pais.

Cadena de valor

En 2019 se realizaron mas de 27 mil pedidos de compras, de los cuales el 67% se realizaron a proveedores del
Municipio de Carmen y el 33% correspondieron a empresas nacionales e internacionales.

67%

@ CARMEN @ FORANEO

—* ASOCIACIONES

En Grupo Cotemar México participamos
y apoyamos diversas iniciativas que
tienen como fin el desarrollo de nuestro
sector. Las principales afiliaciones a
entidades del sector, y otras asociaciones
y organizaciones en las que participamos
activamente son:

Administracion Portuaria Integral.

AliaRSE por Campeche

Asociacion de Usuarios de SAP en México

Asociacion Mexicana de Comunicadores.

Asociacion Mexicana de Empresas de
Hidrocarburos.

Asociacion Mexicana en Direccion de
Recursos Humanos.

Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion.

Camara Mexicana de la Industria del
Transporte Maritimo.

Camara Nordica de Comercio en México.

Consejo Coordinador Empresarial de
Ciudad del Carmen.

Consejo de la Comunicacion.

Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas.

Universidad Autonoma del Carmen.
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08 Compromiso con
el medio ambiente

CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DE MEXICO

En Cotemar, contribuimos responsablemente
al desarrollo de Meéxico trabajando
en base a nuestros valores institucionales:

Integridad, Efectividad, Innovacion, Colaboracion
y Responsabilidad.
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En Grupo Cotemar México consideramos que
el desarrollo y el bienestar del pais puede ser
sustentable si el desempeino se alcanza a través
de la implementacion y la mejora de un sistema de
gestion, haciendo énfasis enla calidad, la seguridad,
la salud de los colaboradores, asi como el cuidado
y preservacion del medio ambiente, teniendo en
mente el compromiso de todas nuestras acciones
con todos los grupos de interés.

La materia ambiental nos plantea diversos retos, la
tendencia global de que las empresas minimicen
su impacto, los acuerdos internacionales firmados
para conseguir objetivos respecto del problema
de calentamiento global, y los constantes cambios
en la legislacion aplicable, generan una mayor
exigencia por parte de las autoridades, de la
comunidad y por supuesto, nuestra propia filosofia
de negocios exige lo mejor de nosotros.

ny

ny

[ < TS, )

posibles dafnos.

ny

atender emergencias.

Nuestra filosofia nos obliga a trabajar de manera
correcta, invirtiendo constantemente para operar
con pleno respeto al medio ambiente, asi como

La empresa ha desarrollado programas y acciones
tendientes a gestionar los impactos ambientales
directos de su operacion, con foco de acciéon en
las areas de gestion eficiente del uso del agua y
energia, gestion de residuos solidos, asi como
en la reduccion de emisiones directas de gases
efecto invernadero (GEI). Ademas, en el marco del
programa de voluntariado corporativo ha disefiado
iniciativas para apoyar la conservacion de especies
marinas.

La proteccion del medio ambiente es una parte
fundamental de nuestra Politica de HSEQ La
gestion que realizamos es para garantizar procesos
productivos acordes con las mejores practicas y
en cumplimiento con las regulaciones nacionales
e internacionales aplicables en materia ambiental,
por lo que promovemos en nuestras acciones:

Disminuir el consumo de agua, asi como la descarga de aguas
residuales, cumpliendo con los limites permisibles.

Disponer de residuos en forma adecuada, y en la medida de lo
posible, disminuir su generacion.

Preveniry controlar la emision de contaminantes a la atmdsfera.

Conservar la flora y fauna de nuestra zona de accién y prevenir

Prevenir incidentes ambientales y estar preparados para

el compromiso en desarrollar nuestros negocios
satisfaciendo las necesidades del presente sin
comprometer a las futuras generaciones.

—* ACCIONES PARA LA CONSERVACION
DE LA BIODIVERSIDAD

Estudio de Flora y Fauna

Estamos comprometidos con el cuidado
del medio ambiente y, en particular, con
la conservacion de las areas naturales
de alto valor para la biodiversidad.
México es el tercer pais con mayor
biodiversidad y ocupa el primer lugar
en riqueza de reptiles, el segundo en
mamiferos y el cuarto en anfibios y
plantas.

Campeche contiene una  gran
biodiversidad de especies, por lo que
es prioritario proteger y conservar los
ecosistemas existentes. La Laguna
de Términos esta catalogada como un
area de alta prioridad de conservacion,
ademas de ser reconocido con
las  designaciones internacionales
RAMSAR y AICAS.

Es importante destacar nuestra
instalacion de patio de trabajo, conocido
como Km. 10.5 se encuentra una zona
con un alto valor de biodiversidad. Esta
ubicaciéon es un ecosistema que se
encuentra en 6ptimas condiciones de
conservacioén ambiental.

Durante 2019 se concluyé el Estudio
de Conservacion de Flora y Fauna
de la Zona de Amortiguamiento de
Manglar Cotemar Km. 10.5; el cual
establece una linea de base para la
situacién de flora y fauna para obtener
un listado de la riqueza y diversidad
presentes, ademas de determinar las
especies que se encuentran dentro de
algun estatus de riesgo de la NOM-
059-SEMARNAT-2010 y su estatus
residencial.

El estudio tambiéntiene el proposito para
la elaboracion de un plan de mitigacién
de posibles impactos, e implementacion
de un programa de control y evaluacion
posterior del estado de conservacion de
la zona. La evaluacion incluye identificar

las especies locales que estan incluidas
en los listados internacionales de
especies protegidas.

En gran parte de la superficie del
area se encontraron cuatro especies
de manglares, que en asociaciones
vegetales forman parte del sistema
de humedales costeros que brindan
gran variedad de servicios ambientales
que se determinan por ser zonas de
alimentacion, refugio y crecimiento de

juveniles de crustaceos y alevines.

Durante el proceso de este estudio,
se realizd la identificacion de
organismos faunisticos en la zona de
amortiguamiento, los cuales en su
mayoria son mas dificiles de avistar
por su rareza, habitos huidizos u
horarios de actividad nocturna. Para
ello se utilizaron camaras trampa con
un sensor de movimiento y/o calor,
las cuales fueron colocadas en puntos
estratégicos.

La fauna presente en nuestras
instalaciones, que fueron detectadas
en este estudio se determina en reptiles
como tortugas de agua dulce y terrestre,
culebras, cocodrilos e iguanas; asi como
diversidad de aves como los carrofieros
y la paloma torcaza y mamiferos como
el venado cola blanca.

Por ello, nuestras instalaciones se han
adecuado para que su transito se realice
de la manera mas segura posible.
También se cuenta con sefalética parala
proteccion de la floray fauna de la regién
en todas las areas, principalmente en el
Patio de Mantenimiento Km 10.5. Esta
sefalética prohibe la caza y maltrato
de animales como iguanas, cangrejos,
culebras y tortugas.




Programa de Conservacion de la Tortuga Marina

El estado de Campeche es considerado unos de los
estados con mayor avistamiento de Tortugas marinas,
especialmente de la tortuga carey y tortuga blanca; para
su estudio y proteccion se han establecido campamentos
a cargo de la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP), quienes ejecutan los programas
de conservacion de la especie.

Grupo Cotemar México en afio 2019 concretdé una
vinculacién con la CONANP que permitié6 tener una
participacion en el Programa de Conservacion de Tortugas
Marinas del Campamento de Isla Aguada, cuyo objetivo
es contribuir a la conservacion de las tortugas marinas a

través del manejo de especies, considerando las medidas
necesarias para evitar o disminuir el estrés, sufrimiento,
traumatismo y dolor que pudiera ocasionarse a los
ejemplares.

La participacion de Cotemar consisti6 en proporcionar
insumos e infraestructura, ademas de facilitar la
participacion de activa de voluntarios, con los cuales se
conformaron 18 equipos de trabajo durante el periodo alto
de anidacion de mayo a septiembre.

Cada equipo se conformé de la siguiente forma:

1 bidlogo técnico especialista de la CONANP
1 responsable del Comité RSE de Cotemar 2 voluntarios Cotemar

En cada actividad se impartié una platica-entrenamiento y la planeacion del monitoreo antes de iniciar los recorridos, las
cuales eran impartidas por el personal técnico de CONANP, asi como del Comité RSE, para dar a conocer las medidas
de seguridad a seguir; en este punto nuestra area de Proteccién patrimonial conté con la vinculaciéon de la Secretaria de
Seguridad Publica, asi como de los servicios médicos de emergencia, en caso de un evento no deseado.

Resultados 2019:

Nidos Marcaje

*Especie E. imbricata:

*Especie: eretmochelys
68 nidos

imbricata (fortuga carey)

Especie C. mydas: 13
701 nidos

*Total de recoleccion
del voluntariado
Cotemar: 769 nidos

*Especie chelonia mydas
(fortuga blanca)
7

La participacion del Voluntariado Cotemar en comparacion
con el numero total de nidos registrados por la CONANP
durante la temporada 2019, respecto a la especie E.
Imbricata representé el 29%, y de la especie C. mydas el
13%.

Crias nacidas
y liberadas

Huevos
recolectados

*Especie: eretmochelys

*Especie eretmochelys
imbricata (fortuga carey) £ y

imbricata (fortuga carey)

6,916 huevos 5,051

*Especie chelonia
mydas (tortuga blanca)
80,911 huevos

*Especie chelonia
mydas (tortuga blanca)
61,434

Los resultados obtenidos durante este programa superaron
las expectativas; la participacion de los voluntarios durante
toda la temporada nos da como resultado un compromiso
mucho mas enérgico en favor de la proteccion del medio
ambiente, pero especialmente de las especies que
requieren de nuestra ayuda para protegerlas y garantizar
que las futuras generaciones disfruten de verlas libres en
los océanos.

® REGLAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

A traves de nuestro Reglamento de Medio Ambiente verificamos el cumplimiento
a los lineamientos legales aplicables en materia ambiental, y promovemos las herramientas
adecuadas para gestionar y mitigar los posibles impactos de los aspectos ambientales en donde

tenemos injerencia.

1

Es obligacion para todos los que
laboramos en Grupo Cotemar
México y cualquier persona que
se encuentre en sus instalaciones,
cumplir con las disposiciones que
se establezcan en materia de
proteccidon ambiental y prevencion
de la contaminacion, ya sea en las
instalaciones de tierra o en cualquier
unidad operativa marina.

4

Queda prohibido descargar aguas
residuales al mar, laguna, suelo
0 subsuelo; sin la autorizacion vy
tratamiento adecuado para cumplir
con los limites permitidos por las
regulaciones aplicables.

7

Queda estrictamente  prohibido
realizar necesidades fisiol6gicas en
el mar o cualquier otro cuerpo de
agua.

10

Cualquier derrame de algun material
0 producto contaminante a bordo,
debera reportarse al Capitan de la
embarcacion, debiendo aplicarse
las medidas de contingencia
y las acciones de contencion;
asimismo, se debera dar aviso a las
areas operativas y a Seguridad y
Proteccion Ambiental.

2

Todas las actividades deben
realizarse conforme a los objetivos y
a la Politica de Calidad, Seguridad,
Salud y Proteccion Ambiental
de la empresa, considerando la
prevencién, mitigacion y disminucion
de los impactos ambientales.

5

Queda prohibido arrojar o liberar
intencionalmente toda clase de
desecho al mar, a los rios, suelos o
a la atmésfera.

8

Queda estrictamente prohibida la
pesca, la captura, el comercio o la
afectacion deliberada de cualquier
organismo acuatico o terrestre
estando en las unidades operativas
e instalaciones de Grupo Cotemar
México.

11

En las instalaciones de tierra, en
un evento de derrame de producto
contaminante, se notificara al
responsable del area y se aplicaran
las medidas de contingencia
y protocolos de emergencia
que en Grupo Cotemar México
tenemos establecidos, evitando la
contaminacion del suelo, subsuelo o
cuerpode agua; asimismo, se debera
dar aviso a las areas operativas y a
Seguridad y Proteccion Ambiental.

3

Todomaterialosustanciaresidualque
presente caracteristicas corrosivas,
reactivas,  explosivas, tdxicas,
inflamables, bioldgicoinfecciosas
(caracteristica CRETIB) 0
radiactivas deben colocarse en los
sitios y recipientes adecuados e
identificados, en cumplimiento con
la normatividad.

6

Queda prohibido realizar cualquier
tipo de vertimiento deliberado al
mar; sin que se haya realizado el
tramite correspondiente de registro y
analisis de la sustancia.

9

La limpieza de cualquier material
impregnado de aceites o de otro tipo
de sustancia quimica o hidrocarburo,
debe hacerse en los sitios que
cuentan con drenaje destinado para
ello o con cualquier otro tipo de
dispositivo para la contencion de los
remanentes, quedando prohibido su
vertimiento al drenaje o al mar sin el
adecuado tratamiento previo.

12

En el caso de ser necesario realizar
actividades en areas criticas de
vulnerabilidad ambiental tanto en
la mar como en tierra, se deberan
considerar las autorizaciones
legales requeridas y medidas de
mitigacion previo al inicio de las
obras y actividades.
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Cumplimiento Normativo

Anualmente se realizan auditorias externas
que garantizan el cumplimiento a los requisitos
de las normas internacionales. Asimismo,
cada instalacion en tierra y abordo cuenta
con un programa de gestién que promueve
la mejora continua del desempefio. Nuestras
actividades e instalaciones son reguladas
bajo las siguientes directrices:

Certificaciones y reconocimientos en
temas de cuidado del ambiente.

EMPRESA
ESR /V' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

DNV-GL

A

\ .\‘i"}r.'s’" ¥/
”"J

Adicionalmente, la empresa cuenta
con los siguientes estudios y
certificados:

* Estudios de vibracion

« Estudios de ruido

* Estudios de iluminacion

» Certificados de reciclaje de electronicos
* Certificados de reciclaje de papel

* Certificados de la planta de tratamiento
de aguas residuales

BT WANEJO DEL AGUA

Cédula de operacion anual
Licencias de uso de suelo

Permisos para descarga de aguas
residuales, expedidos por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) a través de la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA).

Para nuestra empresa es imperativo el cuidado
del agua, por ello invertimos en sistemas que nos
permitan un consumo optimo del vital liquido. Nuestro
compromiso contempla el aprovechamiento del
recurso en nuestros procesos productivos; en las
instalaciones se cuenta con mediciones directas e
indirectas y controles estrictos de los usos del agua
con el fin de hacer mas eficiente su gestién.

En nuestros procesos buscamos reducir los
volimenes de agua fresca al incrementar el uso de
agua residual tratada en nuestras propias plantas, por
lo que nuestras operaciones no causan afectaciones
a las fuentes de abastecimiento.

Somos conscientes de que el uso sustentable del
recurso es necesario para su conservacion. Por
ello, para el riego de los jardines y el uso de los
sanitarios usamos agua tratada por lo que nuestras
operaciones no causan afectaciones a las fuentes
de abastecimiento. Asimismo, las descargas de
aguas residuales se llevan a cabo de acuerdo con los
lineamientos establecidos por CONAGUA.

Consumo de agua

Litros
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—* CONSUMO ENERGETICO

76

Los consumos de energia de nuestras actividades se
calculan en base a los combustibles utilizados, datos que
derivan del proceso de gestion de emisiones atmosféricas.
El compromiso que asumimos con el ambiente busca que,
en cada proyecto y/o activo, se utilice y se consuma la
energia de manera eficiente.

Por la naturaleza de nuestras operaciones, Cotemar
consume recursos energéticos no renovables en los
combustibles que utilizan nuestras embarcaciones y

Cambio a luminarias tipo led en areas
administrativas y operativas.

Sensores de movimiento que activan
la iluminacion contindan vigentes en
las cocinetas y bafios de las oficinas
administrativas.

Los aires acondicionados continian
con temporizadores que permiten
el encendido y apagado en horarios
laborales

plataformas para obtener energia eléctrica. Para tal efecto,
se utiliza fundamentalmente diésel y gasolina en una minima
porcion.

En tierra, se utiliza el diésel para las plantas de emergencia,
cuando se corta el suministro de energia eléctrica de la
red municipal. Asimismo, continuamos adoptando buenas
practicas e implementando proyectos de optimizacion del
uso de la energia:

Los equipos de impresion cuentan con
un temporizador de inactividad, que
los pone en estado latente después de
cierto tiempo de no ser utilizados.

Equipo de cémputo de Ultima
generacion, lo que implica mayor
eficiencia energética; los cuales son
renovados cada 4 afios como maximo.

Consumo de energia Kw/hora

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JuLIio

AGOSTO
OCTUBRE

w
[
[
=
w
Q
o

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE

® RESIDUOS

Trabajamos para mejorar el gerenciamiento de los residuos,
desde su origen hasta su tratamiento, disposicion final o
reciclaje. La preocupacion con la gestion de residuos esta
presente desde la concepcién de cada una de las actividades
que realizamos, cuando es evaluada la posibilidad de no
generacion, y en el caso de imposibilidad del residuo ser
evitado, ocurre un estudio sobre posibles usos del desecho
en otros procesos productivos, redso o reciclaje, buscando
economia circular.

Todos los residuos generados por nuestra actividad son
segregados en origen para darle un adecuado tratamiento y
disposicion final. En el caso de los residuos que requieren un
manejo especial y en el de los residuos peligrosos sujetos a
reciclaje, incineracion o confinamiento, la empresa ha actuado
conforme a las disposiciones legales; por ello se realiza una
verificacion a los proveedores que se contratan para realizar
el servicio de manejo y transporte de residuos de cualquier
tipo que estén autorizados.

Residuos peligrosos

43,664
49,167
74,412
66,908
72,649
75,075
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EMISIONES ATMOSFERICAS

En Grupo Cotemar México mantenemos un programa
de monitorizacién y reduccion de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) y de contaminantes locales.
Mensualmente, calculamos las emisiones en cada una de
nuestras instalaciones, haciendo un seguimiento periédico de
la evolucién de los resultados del inventario mediante analisis
critico, identificacion de desvios y actualizacion periddica del
inventario de las fuentes de emision.

Emisiones a la atmosfera

147,668

123,332 131,228

2016 2017 2018

Consumo de Diesel

|
W 143,770 Lt
OCTUBRE B 159,413 Lt

sepTIEMERE 131,275 Lt

AGOSTO 145,145 Lt
JuLio 189,693 Lt
JUNIO 178,366Lt

MAYO I 159,180 Lt
ABRIL I 154,670 Lt
MARZO | 1 107,005 Lt
FEBRERO NN 99,420 Lt
ENERO I I 99,700 Lt
e o o e o [

PSS Pss PSS Km El  Bugue Vehiculos Auxiliares
Atlantis  Neptuno Lolair 105  prieto

DICIEMBRE
NOVIEMBRE

Ml 441042491 Lt

No se opera ningun proceso si no cuenta con el equipamiento
necesario para el control de emisiones atmosféricas y cumple
con la normatividad aplicable. Conscientes de la importancia
de disminuir el impacto ambiental que podria resultar de
nuestras operaciones, estructurd los siguientes programas
que tienen como finalidad disminuir los gases de efecto
invernadero:

Consumo de gasolina

152,759

2019

2019
306,371 litros

2019
261,958 litros
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* COMITE ESR

Agradecemos el apoyo de todos los colaboradores
de Grupo Cotemar México que participaron activamente
para la integracion documental de este Informe.

Comité de Responsabilidad Social Empresarial
Jorge H. Pérez Rodriguez

Gerente Corporativo

Lider de Comité de Responsabilidad Social

Oscar Hans Serrano Malpica
Jefe de Gestion Corporativa
Coordinador de Comité RSE

Cynthia Gytiérrez Gutiérrez
Lider de Etica Empresarial

Carlos Alberto Vargas Galicia
Angel Saul Valdivia Juarez
Sergio Agustin Ramos Quiroz
Israel Ramoén Estrada Vidal
Calidad de Vida

Erika Rodriguez Garcia
Lider de Vinculacion con la Comunidad

Sonia del Carmen Triana Cdérdova
Yuridia del Carmen Hernandez Cardenas
Lideres de Medio Ambiente
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